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Ordforandes inledning

Framtidsutmaningarna for omsorgsndmndens verksamhet kommer att vara bade svara och om-
fattande. Vi ser en omfattande demografisk 6kning av omsorgstagare inom var verksamhet fram-
over samtidigt som vi ser en utmaning nar det giller kompetensforsorjningen. Utmaningarna
kommer inte att l10sas genom att verksamheten fir i uppdrag att 16sa fler arbetsuppgifter pa
samma eller mindre tid, utan verksamheten behoéver anpassas med nya arbetsmetoder som
skapar mindre stress for bade medarbetare och omsorgstagare. En trivsam arbetsmiljo ar avgo-
rande for att frimja vira medarbetares fysiska och mentala hilsa, vilket direkt paverkar deras
forméga att leverera hogkvalitativ vard och omsorg. En bra arbetsmiljo stirker dven teamets sam-
manhéllning och mojliggdr en mer effektiv hantering av de utmaningar och krav som f6ljer med
uppdraget.

Den demografiska utvecklingen stéller krav pa nya lokaler och verksamheter for omsorgsnamn-
den. En robust och flexibel omsorgsorganisation anpassad for den verksamhet vi bedriver 24 tim-
mar om dygnet ar nddvandig for utmaningarna som verksamheten har i nuldget och i framtiden.
Satsningar pé utokad dagverksamhet for personer med demens samt utvecklat stod for anhoriga
ar forebyggande arbetssitt som forbattrar for sdvdl medborgaren som for Véxjé kommun i stort.
Vi genomfor en 6versyn avforenklad bistdndsbeddmning for att underlitta for medborgaren samt
utreder mojligheterna att infora bistindsbeddmda trygghetsbostader for att kunna erbjuda vax-
jobor med behov en ny trygg boendeform.

Vaxjo kommun har atagit sig att mota invdnarna med ratt kunskap, en positiv attityd och hog till-
ganglighet. Omsorgsndmnden star redo att ta itu med centrala frigor som rér den kommunala
varden och omsorgen, samtidigt som vi moter de dvergripande utmaningar som samhaéllet stir
infor. Vart mal ar att omsorgen ska vara tillganglig for alla med behov, stddja individens vélbefin-
nande och framja ett tryggt och sjalvstindigt liv.

Tomas Thornell (S), ordférande omsorgsniamnden
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Omvarldsanalys

I omvérldsanalysen analyseras trender och hindelser som har paverkan pd omsorgsnimndens
forutsattningar for att &ven i framtiden sikra en god vérd och omsorg. Omvérldsanalysen ska un-
derlatta att dels i tid kunna hantera utmaningar och anpassa verksamheten, dels kunna ta tillvara
de moijligheter som skapas. Utgdngspunkten ar ett antal generella omvarldsférandringar som for-
véantas paverka namndens ansvarsomraden. Flera av trenderna hanger ihop och paverkar
varandra. Analysen ar till stora delar strukturerad enligt indelningen i utmaningar /konsekvenser
som gors i Vaxjo kommuns omvarldsanalys.

Utmaning: Fler dldre

Allt fler manniskor lever langre. Ar 2022 var medellivslangden 84,73 &r for kvinnor och 81,34 ar for
man. Sett ur ett tiodrsperspektiv har medellivslingden 6kat med cirka 1 ar fér bdde kvinnor och
man, jamfoért med 2013. 2070 berdknas medellivsldngden till 89,8 ar for kvinnor och 87,7 ar for
man. (SCB, 2023)

[ ett nationellt perspektiv forvantas individer 80 ar eller dldre 6ka mellan &ren 2021 och 2040. I
hela riket berdknas 8% av folkméngden vara 6ver 80 ar eller aldre ar 2040, jamfort med 5% idag.
Det som péverkar okningen ar att dodligheten minskar samt att stora kullar fodda pa 1940-talet
passerar 80 ars dlder de narmaste aren (SCB).

I Véaxjo kommuns befolkningsprognos for 2022-2032 konstateras en stigande andel dldre samti-
digt som andelen av befolkningen som ar i yrkesverksam alder ar relativt konstant. Detta stiller
kommunens verksamheter infér nya och 6kande utmaningar. Gruppen 6ver 65 ar ligger pé ett
snitt runt 19% av totalbefolkningen under prognosperioden 2022-2032. En betydelsefull faktor att
ha i dtanke ar dock att gruppen 80 ar och éldre 6kar med drygt 45% under samma period. En
langsiktig planering av de kommunala verksamheterna, dar man har beredskap att hantera tillfal-
liga upp- och nedgangar i befolkningen, ir darfor en viktig utmaning for framtiden.

Prognos utveckling dldre personer i Vixjo kommun

Alder 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
65-73 13078 13 005 12 876 12 840 12 796 12 864 13 022 13 201 13 410
B80-89 4763 5022 5275 5485 5717 3892 6042 6148 6198
90-w 945 978 1014 1066 1115 1148 1186 1227 1311
Summa 18 792 19 009 19 165 19391 19 628 19 904 20 250 20576 20919

Kalla: Befolkningsprognos Vixjo kommun 2023

Att fler manniskor lever allt langre innebdr ocksa att en storre del av befolkningen utvecklar kro-
niska sjukdomar och funktionsnedséttningar till foljd av ldrandet. I takt med att individer 6ver
80 ar okar forvantas till exempel en betydande okning av antalet individer med demenssjukdo-
mar. Aven forekomst av andra sjukdomar 6kar i takt med stigande alder t.ex. hogt blodtryck,
o0gon- och 6ronsjukdomar, sjukdomar i rorelseapparaten, hjartsjukdomar och cancer. De
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forskningsframsteg och det forebyggande hilso- och sjukvardsarbetet spelar stor roll for folkhal-
san och for framtidens behov av omsorg och vérd.

[ Vaxjo har 6,5% av invanarna i aldersgruppen 65 ar och dldre hemtjinst (Kolada, 2022). Personer
med hemtjanstbeslut som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution, avlésning eller ledsag-
ning har exkluderats frdn denna siffra. I samma aldersgrupp har 3,4% av invanarna sarskilt bo-
ende (2022). Behovet 6kar markant i takt med stigande alder. For dldersgruppen 80 ar och dldre
ar det 9,3% som bor i sarskilt boende (2022), motsvarande siffra for ldersgruppen 65-79 &r ar
1,1% (2022).

Framoéver kommer allt farre att finansiera de kommunala vélfirdstjansterna, vilket uttrycks som
en forsdmrad forsorjningskvot. Idag har cirka 25 procent av arbetskraften yrken inom valfarden i
kommuner och regioner. Totalt sett kommer kommuner och regioner att behdva anstélla om-
kring 410 000 personer fram till &r 2031, pa grund av befolkningsutvecklingen och for att ersatta
pensionsavgangar. (Vagval for framtiden, SKR 2023) En central utgangspunkt for att mota fram-
tida utmaningar, inte minst for att skapa en effektiv resursanvindning, ér ett fokuserat arbete for
att ge en kvalitetssdkrad och likvirdig vrd och omsorg. Att testa nya metoder och arbetssitt,
bland annat genom vélfardsteknik, kommer vara stédndigt aktuellt.

En generell strategi for att mota de framtida demografiska utmaningarna och samtidigt ha en
hallbar kostnadsutveckling ar att forebygga ohalsa hos kommuninvinarna och att arbeta med
preventiva insatser for en 6kad sjalvstandighet. Det kan handla om att moéta individerna innan de
har behov av insatser. I omsorgsforvaltningen finns en férebyggandeenhet vars uppdrag ar att ar-
beta med anhdrigstod, motverka ofrivillig ensamhet samt samordna andra férebyggande insatser.

Utmaning: Kompetensforsérjning

Rekryteringsbehoven av medarbetare ar och kommer att fortsitta vara stora inom omsorgens
verksamheter. Nyrekrytering av utbildade och kompetenta medarbetare och chefer dver tid ar
avgorande for att mota de vixande behoven. Fér omsorgsndmndens del innebar dock de demo-
grafiska forutsdttningarna att enbart nyrekryteringar inte kommer att riacka till fér att mota be-
folkningens 6kade behov av vard- och omsorgstjanster i framtiden. Omsorgsforvaltningen har
identifierat ett antal dtgarder for att sdkra kompetensférsorjningen. Det padgdende arbetet med
att ta emot studenter ar ett bra sitt att attrahera nya medarbetare och visa upp verksamheten
for potentiella framtida kollegor. Att ta hand om nyanstélld personal genom mentorsprogram, ut-
veckling av handledarorganisationen samt sprdkombud bidrar ocks4 till en organisation som at-
traherar och behdller medarbetare. Dessa positiva effekter kan dven gynnas av att pa sikt kunna
erbjuda verksamhetsforlagd utbildning gemensamt med Region Kronoberg.

Vidare arbetas med att skapa utvecklingsmojligheter for den enskilde medarbetaren, genom att
implementera specialistunderskotersketjanster samt ge mojlighet till utvalda medarbetare att ge-
nomga distriktsskoterskeutbildning samt annan specialistutbildning fér exempelvis arbetstera-
peut och fysioterapeut pa betald arbetstid.

En annan atgird ar att forsoka tydliggora och renodla underskoterskans och sjukskdterskans
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uppdrag och roller. En utredning har under 2023 gjorts avseende alternativa yrkesgrupper som
genom insatser i verksamheten kan frigora tid, sa att den utbildade vardpersonalen istéllet kan

fokusera pa sina priméra varduppgifter. Vissa varduppgifter kan ocksa omférdelas mellan olika

yrkesgrupper om medarbetare erbjuds mojlighet till kompetensutveckling.

Utvecklingen av e-hélsa och digital teknik leder till nya arbetssitt som inte bara gynnar omsorgs-
tagares hélsa och sjélvstdndighet, utan ocksé leder till ett mer effektivt nyttjande av omsorgsper-
sonalens tid och insatser. Forutom att satsa pa att bibehalla medarbetare och tillvarata samt ut-
veckla kompetensen hos befintliga medarbetare kommer andra arbetssitt, vélfardsteknik och
samverkan vara ett standigt aktuellt arbete for att mota framtidens utmaningar avseende kompe-
tensforsorjningen.

Utmaning: Férindrade krav pa vard och omsorg
God och ndra vdrd och omsorg

Gruppen aldre som férutspas 6ka mest kommer sannolikt inte ha samma behov eller forvant-
ningar som dagens dldre. M&nga éldre lever ett friskt och aktivt liv hogt upp i dldrarna och kom-
mer stélla andra kvar pa offentliga tjinster. Det kan handla om 6kade méijligheter av individuella
val och digitala 16sningar. Det stills allt hogre krav pa den enskildes mojlighet till inflytande vilket
ocksa starkts genom lagstiftning.

For att skapa ett hallbart samhalle och mota behoven frén en allt dldre befolkning och de vaxande
forvantningarna pa valfarden pagar ett omstallningsarbete inom hélso- och sjukvarden savél pa
nationell sdval som pd lokal nivd. Inom Vaxjé kommun innefattar omstéllningsarbetet dven om-
sorgen, God och ndra vdrd och omsorg. Omstallningsarbetet innebér att virden och omsorgen i
hogre grad ska organiseras och bedrivas med utgdngspunkt i den enskilde individens behov och
forutsattningar samt ett 6kat arbete med hélsofrdmjande och férebyggande insatser. Det handlar
om att hitta arbetssitt och ldsningar som utgar fran varje individs féorutsattningar. For att mota
krav pé effektivisering behdver den enskilde omsorgstagarens och patientens egen kunskap och
tillgdngar tas till vara. P4 s sitt kan resurserna laggas dar de behovs som allra mest. Vardagsre-
hab ar ett arbetssatt som utgar fran dessa principer.

En mer tillgdnglig, ndrmare vard och omsorg kan tillsammans med nya arbetssitt innebéra att re-
surserna kan anvandas battre och darmed ricka till fler (Att driva omstdllningen till ndra vdrd,
www.skr.se).

Besvdr av ensamhet

Av Socialstyrelsens ldgesrapport for vard och omsorg om aldre (2023) framgér att en klar majori-
tet av de dldre i befolkningen skattar sitt psykiska valbefinnande som hogt, men att psykisk ohélsa
bland dldre behdver uppmérksammas. Exempelvis forskrivs antidepressiva lakemedel till var
tredje person 6ver 85 ar och suicidtalet (suicid /100 000 invanare) 6kar med stigande alder. Ofri-
villig ensamhet ar en riskfaktor for suicid och Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna i
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allménhet kan gora mer for att minska den ofrivilliga ensamheten bland aldre. I 5 kap. 5 § social-
tjdnstlagen, har det gjorts forandringar som bland annat syftar till att bryta isolering genom sér-
skilda boendeformer for dldre personer.

I Socialstyrelsens brukarundersdkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? (2023) kan det pa
saval riksniva som for Vaxjo kommun konstateras att andelen dldre med hemtjanst som besvéras
av ensamhet ofta eller da och da ar den lagsta sedan matningen borjade goras 2012 (tidigast sam-
manstallda mitningen for riket som helhet &r fran 2013).

Aven inom sirskilt boende har andelen som besviras av ensamhet ofta, minskat sedan forega-
ende mitning och ir nu nere pa samma nivaer som fore coronapandemin, bade sett till riksniva
och for Vixjo kommun.

[ lagesrapporten som berér omsorgen om personer med funktionsnedsattning for 2022 skriver
Socialstyrelsen om den 6kade psykiska ohdlsan som uppmérksammades bland personer med in-
satser enligt LSS till f6ljd av pandemin. Under 2020 minskade andelen psykiatriska diagnoser
samt vardtillfallen hos dessa personer men eftersom uppgifter visar att den psykiska ohélsan
okade under pandemin kan Socialstyrelsen inte utesluta att det minskade antalet psykiatriska di-
agnoser och vérdtillfallen kan bero pa begrinsad tillgang till virden snarare &n en minskning av
den psykiska ohélsan. Att den psykiska ohdlsan som orsakats av pandemin kan kvarsta over tid for
ménga med insatser enligt LSS har Socialstyrelsen tidigare konstaterat. Ett fortsatt arbete for att
dessa personer far stodd med att hantera sin psykiska ohélsa, badde psykosocialt och medicinskt ar
darfor fortsatt angelaget.

Stod till anhoriga

Socialtjdnstlagen slar fast att socialndimnden i varje kommun ska erbjuda stod for att underlétta
for personer som vardar en nirstdende som ar dldre, ldngvarigt sjuk eller har en funktionsned-
sdttning. Syftet ar att minska de anhorigas psykiska och fysiska belastning. For en del personer
handlar det om att fa hjilp och avlastning med insatser som den nirstdende behover, for andra
handlar det om att de anhoriga sjilva behover fa information eller utbildning av kommunen. For
att underlatta for personer som vardar och stddjer sina narstdende behover samhallets olika
funktioner inom sévéil kommun som region samverka och hitta gemensamma former och rutiner
kring stodet till anhoriga. Att stddja anhorigvardare i den vard och omsorg de utfor, bidrar dven
till omsorgsndmndens stravan efter att ge ratt insatser till ratt person i rétt tid.

Digitalisering och e-hilsa

Socialstyrelsen beskriver hilsa som ett fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande. E-hélsa ar att
anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt fér att uppné och bibehalla hélsa. Med
hjélp och stdd av olika former av valfardsteknik kan vi férenkla fér omsorgstagare att bli mer in-
volverade i sin egen vard och omsorg, men ocksi for att skapa béttre forutséttningar féor samver-
kan mellan olika involverade aktorer. Exempel pa vélfardsteknik som underlittar fér omsorgsta-
gare och syftar till att 6ka tryggheten, sjilvstandigheten och delaktigheten, ar digital tillsyn och
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lakemedelsautomater. Ett annat exempel dr mobila trygghetslarm som aven fungerar utanfor det
egna hemmet och mojliggdr fortsatt delaktighet i samhallslivet. Inom sjukvarden kan vélfardstek-
nik och framtida utveckling innebéra att man kommer att fa tillgang till mer information, avance-
rade mediciner och att man genom att analysera personliga data kan forebygga ohélsa pa nya
satt. Utmaningen att inféra och anvédnda valfardsteknik ligger inte endast i att identifiera och in-
forskaffa lampliga tekniska losningar utan dven att kunna anpassa verksamheten och arbetssatten
till att dra nytta av tekniken.

Artificiell intelligens

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) utgor Artificiell intelligens (Al) flera olika grupper
av teknologier som tillsammans skapar forutsattningar for att tjénster, service och produkter ba-
serat pa Al ska kunna utvecklas. Al kan anvandas pad manga olika sitt, till exempel analysera stora
mangder data, forutsdga hindelser, fatta beslut och automatisera uppgifter. Nar information blir
allt mer oppen och tillgdnglig mojliggors utvecklingen av nya innovativa Al-applikationer och
mojligheter skapas att anvanda oppna data for traning av Al. Konkreta exempel pa hur Al skulle
kunna anvindas i vadrd- och omsorgsverksamhet ar bland annat att:

o forutse halsoférandringar hos aldre personer baserat pd deras situation, vilket sedan kan
anvéndas for att forebygga allvarliga forsdmringar av hilsan och foérhoja livskvaliteten,

e inritta Al-assistenter med fokus att vara en lank mellan omsorgstagare och vardpersonal

e automatisera beslutsprocesser av bistdnd och LSS-insatser.

Migration

Migrationen paverkar befolkningssammanséttningen och dirmed omsorgsnamndens verksamhet.
Bland annat blir antalet personer med annan spraklig och kulturell bakgrund i behov av omsorg
allt fler. Det kan innebédra utmaningar for att till exempel sdkra att omsorgstagare kan kommuni-
cera med personalen pd ett bra satt for att fa behov tillgodosedda och kdnna trygghet. Det inne-
bar ocksd moijligheter bland annat genom 6kad tillgdng pa den arbetskraft som krévs for att mota
den demografiska utvecklingen och férsdmrade forsorjningskvoten.

Statlig styrning

Omsorgsnamnden ska bevaka och hantera dndrade forutsattningar utifrdn nationell styrning i
form av saval ny lagstiftning som generella och riktade statsbidrag.

LSS

Fran och med 1januari 2023 stérktes rétten till personlig assistans enligt LSS (lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade). Med personlig assistans enligt LSS 9.2 § avses personligt ut-
format stod som ges av ett begrinsat antal personer &t den som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedsattningar behover hjilp med ett eller flera grundliaggande behov. Forédldraavdraget
som gors i samband med assistans till barn férandrades ocksad genom att ett schablonavdrag
kopplat till barnets alder ersatter tidigare sitt att berdkna avdraget. Det forekommer dock
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undantag fran foraldraavdraget.

Lag om egenvard tradde i kraft den 1januari 2023 och ersitter Socialstyrelsens tidigare egen-
vardsforeskrifter. Denna lagstiftning har ocksa betydelse for berdkningen av beviljad tid for per-
sonlig assistans.

Fran och med 1januari 2023 ar pensionsaldern hojd fran 65 till 66 ar. Aldersgransen for insatser
inom LSS dndras ddrmed ocksa.

Det pagér en 6versyn av mojligheten till ett statligt huvudmannaskap for LSS avseende insatsen
personlig assistans. I mars 2023 presenterades betinkandet Ett statligt huvudmannaskap for per-
sonlig assistans - Okad likvdrdighet, ldngsiktighet och kvalitet (SOU 2023:9). Forslaget har varit pa
remiss.

Ny socialtjdnstlag och dndringar i hélso- och sjukvdrdslagen

Ett slutbetinkande frdn utredningen Framtidens socialtjinst overlamnades till regeringen i au-
gusti 2020. Utredningen foreslar att en ny socialtjinstlag ska ersidtta nuvarande lag som ska f4 ka-
raktdren av ramlag. Utredningens storre forslag handlar om forebyggande och latt tillgdnglig so-
cialtjanst, dvergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och
mojligheten att tillhandahélla insatser utan foregdende behovsprovning. Utredningen foreslar
bland annat ett fortydligat barnrittsperspektiv och att det ska inforas en mojlighet for social-
namnden att tala med ett barn utan virdnadshavarens samtycke och utan att virdnadshavaren ar
narvarande, dven infor ett beslut om en utredning ska inledas eller inte. Andra dndringar som f6-
reslds ar att socialtjanstlagens nuvarande malbestimmelser kompletteras med att socialtjansten,
utover jamlika levnadsvillkor, aven ska frimja manniskornas jamstéllda levnadsvillkor.

Regeringen har inte for avsikt att ga vidare med forslaget att infora en separat dldreomsorgslag
som lades fram i utredningen Ndsta steg, 6kad kvalitet och jamlikhet i vdrd och omsorg om dldre
personer (SOU 2022:41). Istallet bereder man att infora delar av utredningens forslag i social-
tjidnstlagen medan andra delar géllande exempelvis forebyggande arbete, tidiga insatser och en
kunskapsbaserad socialtjanst redan beddms motsvaras av innehéllet i forslaget till ny social-
tjidnstlag. En lagradsremiss kan komma att genomforas forsta halvaret 2024. Regeringskansliet
bereder fortsatt samma utredningsforslag om dndringar i framf6r allt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) som syftar till att starka den kommunala halso- och sjukvarden. Regeringen har tidigare
meddelat att en ny socialtjanstlag kan inféras sommaren 2025. Att stilla om arbetssitt tar ménga
ar och kraver ett langsiktigt arbete.

Fast omsorgskontakt

Ijuli 2022 tradde en ny bestimmelse i socialtjanstlagen i kraft géillande att alla som har hemtjanst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte uppenbart beddéms som obehdvligt. Fran ocksé
med 1juli 2023 finns krav pé att den fasta omsorgskontakten ska ha underskoterskeutbildning.
Fast omsorgskontakt i enlighet med regeringens nya bestdmmelser ar infort pd omsorgsforvalt-
ningen, arbete pagar for att utveckla rollen ytterligare.

Lagstiftning om vdlfdrdsteknik i dldreomsorgen

I november 2023 beslutade riksdagen att anta regeringens proposition 2022 /23:121
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- Vilfdrdsteknik inom dldreomsorgen, vilket bland annat innebar ett antal férandringar i social-
tjdnstlagen som borjar gilla frdn och med den 1 mars 2024. Lagstiftningen fortydligar mojligheten
att anvédnda digital teknik nér insatser ges i form av hemtjanst eller boende i sarskilda boendefor-
mer for dldre. Vidare foreslds att den som beviljats en insats som genomférs med digital teknik
ska samtycka till behandlingen av personuppgifter. Om insatsen medfér behandling av person-
uppgifter som avser en narstdende som stadigvarande sammanbor med den som beviljats insat-
sen, ska dven den nirstdende samtycka till behandlingen. Det infors dven vissa bestimmelser om
dataskyddsatgarder vid anvandning av digital teknik med funktioner som innebar monitorering,
sensorering eller positionering samt bestimmelser om villkor f6r behorighetstilldelning och at-
komstkontroll.

Krav pd samordning och kunskapsutveckling

Antalet vird- och omsorgsaktorer som den enskilde behover traffa kar och en generell utma-
ning infor framtiden blir att samordna insatser pa ett effektivt satt (Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys). Alltmer avancerad vard sker i hemmet.

Socialstyrelsen pekar ocksa ut samordning och kontinuitet som en utmaning fér personer med
funktionsnedsattning som manga ganger far stod fran flera olika aktorer. Generellt pekar Myn-
digheten for vird- och omsorgsanalys pé att kunskapsutvecklingen om effektiva insatser inom
socialtjansten ar ett omridde som behover stiarkas. Vardhygienen blir allt viktigare med tanke pa
okad forekomst av multiresistenta bakterier och sjukdom med hog spridningsrisk.

Lagen om samordning vid utskrivning fran sjukhus har bl.a. inneburit krav pa kortare ledtid for
planering och igdngsattning av insatser vid utskrivning. Effektiva korttidsplatser och en vél fun-
gerande hemtjanst ar tvd nycklar. En utmaning for omsorgen ar att hemsjukhuset vaxer nar slu-
tenvarden pa sjukhuset minskar.

En kvalitetsaspekt inom hemtjansten dr kontinuitet, sdvil personal- som insatskontinuitet. Det &r
av stor vikt att halla nere numeriren av hemtjinstpersonal som besoker respektive omsorgsta-
gare. Fortsatt fokus kommer under 2024 ligga pd att ytterligare forbéttra personalkontinuiteten
inom hemtjansten.

Utmaning: Lokalférsérjning

Omsorgsnamndens verksamhetslokaler ska stodja bedrivandet av en god och néra vard och om-
sorg och bidra till en god arbetsmiljo féor omsorgsférvaltningens medarbetare. Den demografiska
utvecklingen kommer stélla krav pa ytterligare lokaler for bistdndsbedémt boende. Utdver detta
finns i m&nga fall svdrigheter att mota dagens krav i lagstiftning kring exempelvis arbetsmiljo,
brandskydd och hilsoskydd. Andra anpassningar som ofta saknas ar stod for arbete efter vardhy-
gieniska riktlinjer, vars vikt aktualiserades under pandemin, samt anpassning av boendemiljo for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. En process pagar att overfora samtliga
hyresavtal for verksamhetslokaler fran privata hyresvardar till de kommunala bolagen Vidinge-
hem och Vofab. De ndrmaste dren kommer innebédra behov av nya investeringar i
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verksamhetslokaler och kommer innefatta sdval nyproduktion samt renovering och tillpassning
av befintliga lokaler.

Utmaning: Beredskap

De senaste arens hiandelser, noterbart pandemin och forandringar i sikerhetslaget har visat pa
risken for olika samhéllsstorningar och att kommunens férméga att hantera kriser méste starkas.
Samhallsstorningar paverkar i olika grad kommunens och privata utférares maojlighet att bedriva
vard- och omsorgsverksamhet. Storningar eller avbrott i till exempel el-, vatten-, virme- och
livsmedelsforsorjning kan ha allvarliga konsekvenser for personer som dr i behov av insatser fran
verksamheterna. Formagan att dterhdmta sig och mildra konsekvenserna av en samhallsstérning
ar viktig. For omsorgsnidmnden innebar det att aktivt arbeta med férebyggande atgarder for att
sdkerstilla tillgdng till, alternativt planera for bortfall av, exempelvis personal, ldkemedel, skydds-
utrustning, vatten och el. Malen ar att kunna uppréatthalla ordinarie verksamhet pa en tolerabel
niva oavsett storning samt att ha férmégan att terhdmta sig fran, och mildra konsekvenserna av
en samhallsstorning.

Utmaning: Vilfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar

Valfardsbrottslighet riskerar att underminera valfirdssystemet pé flera sitt, till exempel genom
att ekonomiska resurser missbrukas, medarbetare utsitts for otilliten paverkan samt att skanda-
ler och rattsfall undergraver fortroendet for det demokratiska systemet och dess representanter.
En sarskild utmaning ar valfardsbrottslighet kopplad till privata utférare av vard och omsorg, men
felaktiga ersattningar kan ocksa ske som en {oljd av bristande forstaelse eller tillimpning av kom-
munens ersattningssystem. En rapport fran Brottsforebyggande radet konstaterar att oavsett
vilka metoder fér uppfoljning och kontroller som kommunerna anvander har de svart att identifi-
era brottsliga aktorer som ar verksamma inom valfirden. Mer systematiskt uppfoljningsarbete
kan resultera i en 6kad formdga att upptécka felaktigheter genom identifierade avvikelser. Inom
uppfoljning av vard och hemtjinst finns storst méjligheter att jamfora verksamheternas rappor-
tering och utfall. I dagslaget inriktas uppfoljningsarbetet framfor allt mot storre avvikelser och
tydliga felaktigheter. Det krdvs mer resurser och erfarenhet for att ocksad finga upp mindre up-
penbara fall och identifiera fall i grdzonen. De allra flesta fall av upptéackta felaktigheter hanteras
genom dialog med foretaget eller foreningen. Syftet ar att tydliggora regelverk och férandra be-
teendet.
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Namndens uppdrag och ansvar

Omsorgsnamnden utgdr den politiska ledningen for omsorgsférvaltningen. Omsorgsnamnden
ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har be-
stamt, foreskrifter som kan finnas i lag eller forordning samt bestimmelser i omsorgsndmndens
reglemente.

Budgeten med den strategiska inriktningen fungerar dven som omsorgsnidmndens kvalitetsplan.

Omsorgsnimndens uppdrag ar dven reglerat i ett antal lagstiftningar. De viktigaste ar:

e Socialtjinstlagen (2001:453), SoL
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS
e Haélso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL

Ett urval av dvriga lagar som styr olika delar i verksamheten

o DPatientsdkerhetslagen (2010:659)

e Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (2017:612)
¢ Livsmedelslagen (2006:804) och 6vrig livsmedelslagstiftning

e Lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV

e DPatientlagen (2014:821)

Vigledningar

Végledningar for hur insatser ska beviljas ar framtagna fér SoL respektive LSS. Utgangspunkten
ar gallande lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rdd och rattspraxis.

Lednings- och styrsystem

Omsorgsnamnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt och fortlo-
pande kunna utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten. Ett ledningssystem har utarbetats en-
ligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9). Dessa foreskrifter och allmdnna
rad omfattar all hédlso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

For alla ndmnder géller en kommungemensam processtyrning. Utdver den anvinds en intern mo-
dell for systematiskt kvalitetsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete i omsorgen

Omsorgstagaren ska fa insatser efter behov och med god kvalitet. Verksamheten ska forbattras
och effektiviseras kontinuerligt. Detta forutsatter en samlad modell fér mal-, uppféljnings- och
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forbattringsarbete.

Det innebar dven att det systematiska kvalitetsarbetet maste utvecklas ytterligare inom verksam-
heten. Ett fokus maste vara att kontinuerligt mita de olika verksamheterna, skaffa sig kompetens
om och form4 att analysera insatserna samt att utifran analyserat resultat ta fram atgérder for
forbattring. Det behovs séledes en langsiktig planering och kommunicerade strategier for att sa-
val kunna Oka effektiviteten som att behélla och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Totalt innebar kvalitet att tillfredsstélla uttalade krav (lagstiftning mm) och omsorgstagarnas for-
vantningar. Det handlar alltsd bade om arbetssitt och resultat.

Omsorgens systematiska uppféljningsarbete i praktiken
Némnden faststiller drligen en internbudget.

En risk- och vasentlighetsanalys mynnar ut i en intern kontrollplan utifran foljande omraden:

e Foljsamhet till lagar och férordningar.

e Sdkra kommunala mal.

e Sikra avtal och forfradgningsunderlag.

e Prioriterade riskomraden utifrdn analys av bl.a. drsrapport, patientsakerhetsberattelse,
tillsynsrapporter, nationella rapporter, avvikelser, synpunkter fran brukarorganisationer
mm.

Utifran budgeten planerar enheterna for hur uppdrag och nyckeltal ska nds med stdd i plane-
rings- och uppfoljningsverktyget Stratsys. Under aret arbetar enheterna med genomforandet.

Uppfo6ljning och métningar samordnas och gors lattaskidliga for att bidra till en likvardig samt
synliggjord vard och omsorg av god kvalitet, saval for kommunala som privata utforare. Uppfolj-
ningarna kan delas in i ett baspaket, som alla enheter berors av, och ett fordjupningspaket, som
anvands vid behov.

Erfarenheter frn arbete med lex Sarah, lex Maria, avvikelser och synpunktshantering tillhor
ocksé det systematiska kvalitetsarbetet som tas tillvara for forbattringar i verksamheten. Fore-
byggande insatser och forbattringsarbete genomfors med stod av kvalitetsregistren Senior Alert,
Palliativregistret och BPSD (svenskt register for Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid De-
mens).
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Organisationen

For att klara givna uppdrag anvéands foljande organisation:

Omsorgsnédmnden

Omsorgsforvaltningen
Férvaltningschef

Centralférvaltningen
Myndighetsavdelning
Utvecklingsavdelningen
Avdelning uppdrag och
uppfoljning

Aldreomsorg Aldreomsorg Omsorg Avdelningen for
hemvérd Sérskilt boende funktionsnedséttning sjukskéterskor

Kommuorehab
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Huvudprocesser - mal och uppdrag

Vaxjo kommun arbetar i processer utifrdn den service vi tillhandahaller invanare, foretag och be-
sokare. Vil definierade arbetsfloden borgar fér en hog kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Varje process har riktningsmal som utvirderas i samband med bokslut. Mélen utvarderas med de
av KF definierade nyckeltalen for resultat och kvalitet samt kostnadseffektivitet.

For att fordjupa och bredda den interna styrningen och uppféljningen av nimndens verksamhet
kan ndimnden komplettera med egna nyckeltal. Dessa ndimndspecifika nyckeltal fungerar dock
inte som indikatorer for maluppfyllelse.

Symbolférklaring

e Uppdraget /nyckeltalet ar beslutat av kommunfullméktige
s, Uppdraget /nyckeltalet &r beslutat av ndamnd /styrelse

e Nyckeltalet mater resultat /kvalitet

[=] Nyckeltalet mater effektivitet

Skapa forutsattningar for ett vaxande naringsliv
och en fungerande arbetsmarknad

"’ . s Pl > & L4 “ & =
T, 4
Kimet-2 0 Trygot & o Rittvin & o - Véxande& §§ g Groms&
P i q Suln v anyvars - n ak g 3 ¥
% L) tagande B
% 5 ¢ ¢
a.e? o o un? Yam ST 4 4 v

Strategisk inriktning

Vaxjo kommun ska bidra till att sdnka trosklarna till arbetsmarknaden for alla Vaxjobor, exempel-
vis genom praktikplatser eller subventionerade anstéllningar. Alla som kan arbeta ska arbeta. Per-
soner med funktionsnedsittning behover ofta sarskilda insatser fér att komma in pd arbetsmark-
naden och darmed stirka sin sjalvstandighet. Omsorgsnimnden ska sékerstélla god tillgdnglighet
till arbetstranings- och praktikplatser.

Genom att tydligt kommunicera forvantade handldggningstider till kommunens invdnare skapar
vi forutsattningar for en god service och ndjda medborgare med inflytande 6ver sin handlagg-
ningsprocess.
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| Vaxjo kommun galler full sysselsattning

Uppdraget berér foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030

[iem Oka antalet praktikplatser inom Vixjé kommun Viaxande och inkluderande
e A . Inom ram
och i néringslivet

Fler jobb och vaxande foretag bygger Vaxjo starkt

Uppdraget berér foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030

[iem Oka service fér kommunens féretagare och in- Véxande och inkluderande
L] o . . . X Inom ram
vanare genom tidsatta handldggningstider

Stodja individer och framja ett tryggt och sjalv-
standigt liv

- - - - -
e N * ;" 4 = S &
- Kimet-2 B Trgotd g RititE g o Vaxande& § g Graets
me 2 < 1
‘. miljdsmart '. . iy fuin " P :n vars '. “ k Ivdﬂando, “hnhml ‘;'
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Strategisk riktning

Som grund for allt arbete inom processen och nimndens verksamhet ligger det koncerndvergri-
pande héllbarhetsprogrammet "Héllbara Vaxjo 2030”. "Hallbara Vaxjo 2030” pekar genom sina
fem maélbilder ut riktningen for hur verksamheten ska bedrivas pa ett hallbart sétt och integrerar
alla aspekter av héllbarhetsbegreppet; ekologisk, social och ekonomisk.

Allt utvecklingsarbete utgar fran ett processorienterat arbetssitt som bygger pa att vi systema-
tiskt utvecklar verksamheten tillsammans 6ver organisationsgranser och med fokus pa véardet av
det vi levererar till dem vi ar till for.

For att skapa ett hallbart samhalle och m&ta behoven frén en allt dldre befolkning och de vixande
forvantningarna pé valfarden pagar ett omstéllningsarbete fér en god och ndra vard och omsorg.
Omstallningen innebdir ett okat arbete med hélsofrdmjande och férebyggande insatser dar fokus
maste flyttas frdn organisation till person och relation. Samordningen av varden och omsorgen
ska utgad ifran individen och sakerstélla ratt stodniva till behov. Individen ska ses som aktiv med-
skapare och genom ett personcentrerat forhallningssatt dr det dennes mal som finns i centrum.
Genom att ta tillvara pa omsorgstagarens och anhorigas egna resurser och mdéjligheter, ges for-
utsidttningar for okad livskvalitet, sjalvstindighet och jamlik hélsa.
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Omstallningen till god och néra vard och omsorg dr en 6nskvard riktning da ménga invanare har
nya forvantningar pé tillgdnglighet och delaktighet. Valfriheten inom omsorgen bibehélls och ut-
vecklas i syfte att den som ar i behov av omsorg ska ges majlighet till 6kat inflytande over sin var-
dag. Ett sitt att forenkla for medborgaren ar att se 6ver mojligheten att utdka den forenklade
handlaggningen inom dldreomsorgen.

Vard och omsorg ska ges som en fungerande helhet. Ett vél utvecklat samarbete mellan virdens
och omsorgens olika delar samt med det lokala civilsamhallets aktorer ar grundlaggande. Detta
forutsatter ett fortsatt och 6kat samarbete med Region Kronoberg, sdvil som fungerande interna
processer och floden. I samverkan och dialog internt och externt skapas strukturer for att framja
psykisk och fysisk hélsa, 6ka tryggheten samt motverka isolering och utanforskap. Stod, avlast-
ning och utbildning till anhoriga ar ocksé en viktig del av det forebyggande arbetet. Under 2024
ska omsorgsnamndens anhdrigstod utvarderas och forbattras och dagverksamheten for personer
med demenssjukdom ska utdkas. FOr att ytterligare forebygga ofrivillig ensamhet ar det viktigt att
gora det maijligt for fler att kunna besoka verksamhetens traffpunkter for dldre. Mojligheten att
infora bistdndsbeddmt trygghetsboende ska utredas. Utemiljon runt de sirskilda boendena ar
ocksa viktig for dem som vi ar till for. Under 2024 genomfors en satsning pa utemiljon vid tva sar-
skilda boenden for att skapa forutsattningar for utveckling och 6kad trivsel. D4 befolkningspro-
gnosen for de narmaste dren visar ett stigande antal dldre, savél nationellt som for Vaxjéo kommun
specifikt, kommer omsorgsnamnden under 2024 att paborja processen med att bygga ett nytt
sarskilt boende.

Chefer i alla led verkar for en tillitsbaserad ledning och styrning. Enhetschefen har ansvar for sin
enhets resultat och utveckling och att driva ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete,
exempelvis med enhetens rapporterade avvikelser och inkomna synpunkter som grund. Plane-
ringen av insatser i ordindrt boende ska ses 6ver och arbetssatt med fokus p4 medarbetarnas in-
flytande ska 6ka. En personalpool for ledsagning ska uppréttas.

2019 beslutades om att fran och med januari 2021 inféra en ny ersattningsmodell for sarskilt bo-
ende i dldreomsorgen. Syftet med forandringen var att sdkerstélla en fortsatt god omsorg samti-
digt som en god ekonomisk hushéllning och foérutsidgbarhet samt férenklad administration mellan
myndighetsavdelning och verkstéllighet skulle uppnés. For att ta stéllning till om den reviderade
resursférdelningen har haft avsedd effekt ska en utvardering av forandringen goras.

Alla Vaxjobor ska ha tillgang till en trygg och god val-
fard med stéd, vard och omsorg efter behov

Uppdraget beror foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering 2030

:“F: Oversyn av avgifter Inom ram Rattvist och ansvarstagande
:KF: Robust och flexibel omsorgsorganisation 18,6 mkr Tryggt och tillitsfullt

:KF: Satsa pa utemiljderna pa tva sirskilda boenden 0,3 mkr Gront och hilsosamt

i“Fj Uppritta en personalpool fér ledsagning 1mkr Tryggt och tillitsfullt
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Beslutad av

Beslutad av
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Uppdrag

Utveckla arbetssatt med fokus p4 medarbetarnas
inflytande inom hemtjansten

Utred periodkort som komplement till personer
inom omsorg funktion som har fardtjanstkort

Genomfora en 6versyn av férenklad bistandsbe-
domning for att underlatta fér medborgaren

Utoka dagverksamheten for personer med de-
menssjukdom

Paborja processen med att bygga ett nytt sérskilt
boende

Hitta samverkan med Region Kronoberg kring
patienter vid AVA som ska registreras i statistik-
verktyget Linken

Nyckeltal Period

Brukarbedémning
hemtjanst aldre-
omsorg - hel-
hetssyn, andel (%)

2023

Brukarbedémning

sarskilt boende

dldreomsorg 2023
- helhetssyn, an-

del (%)

Ekonomi ba- 2023
lans, kr
Brukarbeddmning
gruppbostad

LSS - trivsel, an-
del (%)

2023

Brukarbedom-

ning daglig verk-

samhet LSS -

Brukaren trivs all- 2023
tid pa sin dagliga

verksamhet, andel

(%)

Personalkontinui-
tet, antal personal
som en hem-
tjdnsttagare mo-
ter under 14 da-
gar, medelvirde

2023

Andel hemtagning

fran sjukhus

samma dag eller 2023
dagen efter ut-

skrivningsklar, %

Finansiering

Inom ram

Inom ram

Inom ram

Inom ram

Inom ram

Utfall kvin-
nor /flickor

87

82

84 %

%

mén/pojkar fall

Uppdraget berér foljande malbild /er

2030

Réttvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Réttvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Réttvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt

Utfall Ut-  Utveckling

over tid

89 88
78 81
49

83% 83%

91% 83%

13

94 %

Jamfo-
relse
storre
stad
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Beslutad av
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Nyckeltal Period

Nettokostnadsav-
vikelse dldre- 2022
omsorg, (%)

Socialstyrelsen,

aldre: Andel som

upplever méltiden 2023
som en trevlig

stund

Brukarbeddmning
LSS helhet, an- 2023
del %

Kostnad hem-
tjanst aldre-
omsorg, kr/hem-
tjdnsttagare [Ny
hemtjanstdefinit-
ion]

2022

Nettokostnadsav-

vikelse LSS, (%) 2022
Kostnad sarskilt
boende aldre-
omsorg, kr/bru-
kare

2022

Utfall kvin-
nor /flickor

Jamfo-
Utfall Ut-  Utveckling relse

min/pojkar  fall  over tid storre
stad
-7%
67
87

366 .

619

0,8 .

969
449

Resultatet for nyckeltalet "Brukarbedémning, daglig verksamhet LSS - brukaren trivs alltid pd sin dagliga verksamhet, andel (%)" grundar sig inte pad ett fullstindigt
underlag. Brukarbedomningen har inte genomforts i omsorgsférvaltningens regi under 2023, utan resultatet grundar sig pd ett antal privata utforare (inom Omsorgs-
forvaltningen och Forvaltningen Arbete och Vilfdrd) som genomfort undersokningen.

Nyckeltalet "Brukarbedémning LSS helhet, andel %" grundar sig pd ett snitt av resultatet fran brukarundersékningen. Under 2023 genomférdes undersokningen inom
boendestdd, gruppbostad, servicebostad och personlig assistans. Resultatet som presenteras i tabellen avser bdade kommunala och privata utférare sammantaget. Jam-
forelsevdrdet refererar till nyckeltalet for riket, ej kommungruppen stérre stad dd nyckeltalet inte finns redovisat pd den nivdn. Trendpilen dr missvisande dd samma
nyckeltal for 2022 baserades pa resultat fran brukarundersoékningen i daglig verksamhet. Nyckeltalet har dessférinnan inte tagits fram for de aktuella verksamhetsom-

radena 2023.

Nyckeltalet "Andel hemtagning fran sjukhus samma dag eller dagen efter utskrivningsklar, %" visar trenden sedan féregdende mdtperiod som dr deldr 2023. Sett till
heldr 2022 visar nyckeltalet dock en forbdttring (13,46, 2022).

Fattigdom och social utsatthet ska bekampas

Beslutad av

—

—

——

—

Uppdrag

Mojliggor for fler personer att kunna beséka
vara traffpunkter

Utveckla stodet for att framja psykisk och fysisk
hélsa, 6ka tryggheten samt motverka isolering
och utanférskap

Utvérdera och utveckla anhorigstodet

Utreda bistandsbedémt trygghetsboende

Finansiering

Inom ram

Inom ram

Inom ram

Inom ram

Uppdraget beror foljande malbild /er
2030

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt
Véxande och inkluderande

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt
Rattvist och ansvarstagande

Tryggt och tillitsfullt

Rattvist och ansvarstagande
Tryggt och tillitsfullt
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Mojliggora en aktiv fritid
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Strategisk riktning

Vaxjo kommun beviljar drligen bidrag och st6d som ar av avgérande betydelse for foreningslivet i
kommunen. Foreningar har en viktig roll i samhéllet genom att mojliggora for ménniskor att till-
sammans verka for en viss fraga eller anordna verksamhet genom frivilligt arbete. Foéreningslivet
ger positiv verkan pa demokrati, delaktighet samt for manniskors hélsa och sociala gemenskap.
For att foreningsbidragen ska kunna fortsitta att spela en viktig roll och skapa forutsattningar for
foreningslivet och invinarna, behover stod- och bidragsformerna kontinuerligt utvarderas och
vid behov revideras. Darfor ges ett tillskott for finansiering av ett nytt regelverk for stdd och bi-
drag.

| Vaxjo ska foreningar och civilsamhalle ges goda forut-
sdttningar

Uppdraget beror foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030
[er Finansiering av nytt regelverk fér stod och bi- 0.6 mk Grént och halsosamt
T drag B mr
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Styra och stédja for en hallbar utveckl-
ing

En framgéngsrik omstallning forutsitter att alla invanare, foretag och besokare ges s goda forut-
sattningar som majligt for att leva sina liv utan att slita pa planeten. Det ska vara latt att delta i

och bidra till en hallbar utveckling. Alla férvaltningar och bolag ska arbeta efter ett hillbart in-
kopsbeteende.

Barn och unga med funktionsvariationer har ratt till inflytande 6ver sina liv och méjlighet att
delta i samhaéllet. Darfor gors en kartlaggning och kraftsamling for barns och ungas hélsa. Barn-
perspektivet ska vara centralt i omsorgsnimndens arbete.

Vaxjo kommun ska ha en aktiv roll i det svenska totalférsvaret. En plan for 6¢kad krisberedskap in-
fors och planeringsforutsattningarna for en hojd beredskap forbattras.

Medicinsk, digital och teknisk utveckling skapar nya mojligheter att behandla och ge en god vérd

och omsorg. Digitala arbetsmetoder utvecklas standigt i syfte att 6ka den enskilde omsorgstaga-

rens mdijlighet till delaktighet och sjilvstindighet samtidigt som verksamhetens medarbetare har
en god arbetsmiljo.

For att verksamheten ska fungera optimalt for sdvil omsorgstagare som medarbetare krivs dnda-
mélsenliga lokaler och ett effektivt lokalutnyttjande. Oversynen av befintliga lokaler inom omsorg
funktionsnedsattning fortloper i syfte att identifiera styrkor och utvecklingsomréden och maijlig-
gora framtida forbattringar.

Barn och ungas valbefinnande ska vara gott

Uppdraget beror foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030

KF Kartlaggpmg och kraftsamling fér barn och Inom ram Gront och hilsosamt
ungas hélsa

Kommunen har en effektiv och langsiktig ekono-
mistyrning som praglas av en god ekonomisk hus-
hallning av gemensamma resurser

Uppdraget berér foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030

:KF: Utdkad digitalisering gf;erl;tli\r/isering Vixande och inkluderande
i“Fj Renodla och effektivisera lokalutnyttjande gff;ﬁrtivisering Vaxande och inkluderande
:“F: Effektiv over head-organisation 1E5ff§ l:rtlilx(/isering Vaxande och inkluderande
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Beslutad av Uppdrag Uppdraget beror foljande malbild /er

Finansiering HV 2030
|| Fortsitta utreda lokaler inom omsorg funktions- Inom ram Réttvist och ansvarstagande
— nedséttning Tryggt och tillitsfullt

Omsorgsndmnden, Internbudget 2024 22(27)



Personalpolitisk inriktning

Strategisk inriktning

Vaxjo kommun som arbetsgivare stir infor flera utmaningar kopplat till arbetskraft, arbetsmiljo,
jamstalldhet, kompetensvixling och anpassningsbarhet. For att na de personalpolitiska mélen att
ha friska medarbetare samt sikra kompetensforsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgi-
vare som erbjuder goda arbetsvillkor kommer omsorgsndmnden under ret att fokusera pa ett
antal fokusomraden och aktiviteter.

Rekryteringsbehovet &r stort och kompetensforsorjningen behoéver sikras bade pé kort och 1ang
sikt. I praktiken innebar det att Vaxjo kommun behover sikerstélla att medarbetare trivs och
stannar kvar samtidigt som kommunen utvecklar sitt arbetsgivarvarumarke for att rekrytera nya
medarbetare och utvecklar nya och effektiva arbetssatt. For att vara en attraktiv arbetsgivare
kommer insatser att goras for att stimulera en 6kad sysselsattningsgrad for medarbetare. Att ut-
veckla mojligheterna att arbeta efter pensionsdldern skapar forutsattningar att behalla kompe-
tent personal.

Chefer i alla led verkar for att bygga tillitsfulla relationer dir verksamhetens syfte och medborga-
rens behov stdr i fokus och déar alla medarbetare aktivt verkar for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv. Satsningar pa personal gar hand i hand med nojda omsorgstagare och en hog
kvalitet i verksamheten. I syfte att mota framtida kompetensforsorjningsbehov genomfors ett pi-
lotprojekt avseende differentierade arbetsuppgifter inom aldreomsorgen. Kompetensforsorj-
ningen kan aven tryggas genom fortsatta satsningar pa vidareutbildning av befintliga och fram-
tida medarbetare, exempelvis genom fortsatta satsningar pa sprakutveckling. Kompetensvaxling
ska moijliggdras vid behov si att fler kan utvecklas till att ta nya befattningar och roller.

En vidareutveckling av 16nekartlaggningen for jamstéllda 16ner kan bidra till en god 16nebildning
som Okar attraktionskraften. Genom att f6lja upp och analysera resultatet av avgdngsenkaten for
medarbetare som avslutar sin anstéllning kan behov av atgarder fdngas upp.

Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet kan omsorgsnamnden arbeta férebyggande och
minska risken for skador och ohélsa. Forebyggande insatser i form av skyddsronder och risk-
observationer ar viktiga for att forhindra att tillbud och skador uppkommer.

En god arbetsmiljo genomsyras av tillitsbaserat ledarskap och psykologisk trygghet pa arbetsplat-
sen. Trygghet och tillit ar férutsittningar for val fungerande arbetsgrupper och for att stimulera
forandringsvilja och innovation i verksamheten. Under &ret implementeras en ny medarbetaren-
kat for att analysera medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo och trivsel.

For att ge chefer forutsittningar {for ett hdllbart och gott ledarskap kommer Véxjé kommuns le-
darskapsutbildningar att ses over. En kartlaggning av chefstatheten ska genomforas utifran verk-
samhetens krav och komplexitet samt ur ett jamstélldhetsperspektiv for att synliggora eventuella
skillnader.
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Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen
genom att vara en attraktiv arbetsgivare som er-
bjuder goda arbetsvillkor

Uppdraget beror foljande malbild /er

Beslutad av Uppdrag Finansiering HV 2030
3 : o ot R, _ Réttvist och ansvarstagande
s Eggiitt satsning pa sprikutveckling for medar Inom ram Tryggt och tillitsfullt

Vaxande och inkluderande

— Rattvist och ansvarstagande
s Mojliggér kompetensvixling vid behov Inom ram Tryggt och tillitsfullt
Véxande och inkluderande

s Genomfbra pilotprojekt avseende differentie- Tryggt och tillitsfullt
| b’ | H R . Inom ram
rade arbetsuppgifter inom dldreomsorgen
bos) Uppmuntra/stimulera till 6kad sysselsattnings- Véxande och inkluderande
== - Inom ram
grad for fler medarbetare
bl Oka méjligheterna till att arbeta efter pension- Vixande och inkluderande
2= ; Inom ram
ering
Be-
q a q Utveckl- et
slu- Nyckeltal Period Utfall l.tvm- Utfall mén /poj- Utfall inglaver J a.l.nforelse
tad nor /flickor kar tid storre stad
av
T Genomsnitt av medar-
MNARE  betarupplevelsen fran 2023 48

temperaturmétaren
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Ekonomi
Driftbudget exkl kapitalkostnader

I Véaxjo kommuns budget for 2024 har kommunfullméaktige faststillt omsorgsndmndens totala
budgetram for 2024 till 1 681 miljoner kronor. I budgeten for 2024 har en férandring gjorts jamfort
med tidigare ar da driftbudgeten &r beslutad i tva delar. En del avser driftbudget exklusive kapi-
talkostnader och en del avser budget for kapitalkostnader. For omsorgsnidmnden avser 1 679 mil-
joner kronor driftbudget exklusive kapitalkostnader och 2,0 miljoner kronor driftbudget for kapi-
talkostnader. For 2024 erhéller Omsorgsnimnden resurstillskott om 70,9 miljoner kronor samt
effektiviseringar om 5,5 miljoner kronor.

Omsorgsnamndens resurstillskott om 70,9 miljoner kronor ar uppdelat pa nedanstaende tillskott:

¢ 16,0 miljoner kronor avser demografisk utveckling

e 20,9 miljoner kronor avser férandring av PO-paslag

e 9,6 miljoner kronor avser tillaggsanslag for loner

e 4,3 miljoner kronor avser tillskott for nya lokaler /inhyrningar
e 20,1 miljoner kronor avser riktade tillskott

I den av kommunfullmiktige beslutade budgeten fér 2024 gav omsorgsndmnden uppdrag som
beskrivs i internbudgeten. Av uppdragen har omsorgsndmnden erhallit tillskott fér fyra uppdrag,
resterande uppdrag ska finansieras inom ram. Nimndens riktade tillskott uppgér till totalt 20,1
miljoner kronor vilka fordelas enligt foljande:

e 18,6 miljoner kronor till uppdraget robust och flexibel omsorgsorganisation
¢ 0,3 miljoner kronor for att satsa pa utemiljoerna pa tva sarskilda boenden

¢ 1,0 miljoner kronor avseende att uppréatta en personalpool for ledsagning

e 0,2 miljoner kronor till féreningsbidrag

Enligt kommunfullmaktiges budget har namnden tilldelats ett effektiviseringskrav for 2024 om
5,5 miljoner kronor avseende:

e 5,0 miljoner kronor for effektiv overhead-organisation
e 0,5 miljoner kronor for att renodla och effektivisera lokalutnyttjandet samt utokad digita-
lisering

Uppdragen ingdr i forvaltningens verksamhetsplan och har i enlighet med denna férdelats mellan
namndens verksamhetsomraden. Nedanstdende tabell visar budgetfordelningen till forvaltning-
ens verksamhetsomraden. I budgetberdkningarna ingdr justering till f6ljd av demografiskt till-
skott, resurstillskott samt effektiviseringskrav.

tkr Intdktsbudget 2024 Kostnadsbudget 2024 Nettobudget 2024 Nettobudget 2023*
Omsorgsndmnden dver- 219762 -120 705 99 057 100 400
gripande

Centralférvaltningen -80 690 -80 690 -79 838
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Avdelning sjukskoters-

1014 -114 007 -112 993 -109 729
kor
Avdelning kommunre- 582 =72 077 -71495 -71113
hab
Aldreomsorg hemvard 21993 -321524 -299 531 -281929
Aldreomsorg sarskilt 1699 -386 214 -384 515 -379139
boende
Omsorg funktionsned- 6277 -474106 -467 829 -437 659
sattning
Privata utforare 21173 -382133 -360 960 -356 532
Summa 272 500 -1951456 -1678 956 -1615 539

* Nettobudget for 2023 inkluderar dven kapitalkostnadsbudget.

Driftbudget kapitalkostnader

Kommunfullmaktige har faststéllt omsorgsndmndens driftbudget for kapitalkostnader till 2,0 mil-
joner kronor for aren 2024, 2025 och 2026. Kapitalkostnader avser kostnader for internranta och
avskrivningar och har fordelats till forvaltningens verksamhetsomraden som berors av dessa

kostnader.
Budget 2025 Budget 2026

tkr
Beslut enl KF -2000 -2000
Aktiverade efter beslut KF
Summa* -2 000 -2000
* Kapitalkostnader avseende investeringar aktiverade till och med 2023-12-31
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Investeringsbudget

Kommunfullmaktige har faststéllt omsorgsndmndens investeringsbudget till 3,0 miljoner kronor
for aren 2024, 2025 och 2026. Investeringar inom ndmndens ansvarsomrade avser fraimst inven-
tarier till lokaler. For dret 2024 planeras det for investeringar i inventarier i nya hemvérdslokaler,

barnboende samt gruppboende.

Investeringsbudget
Utgift 2024 Utgift 2025 Utgift 2026
tkr
Beslut enl KF -3000 -3.000 -3000
Summa -3 000 -3000 -3000

Finanspolitisk inriktning

Over en rullande femérsperiod ska kommunens éver-
skott vara en procent av summan av skatteintakter och

o 00 L[]
utjamning.
c L. Uppdraget beror foljande mal-
Beslutad av Uppdrag Finansiering bild/er HV 2030
'w{ Utvérdera forandringen av resursférdelningen sérskilt Rattvist och ansvarstagande
=3 Inom ram

boende som genomfordes 2021 Tryggt och tillitsfullt
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