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Inledning

Detta dokument innehaller inledningsvis en kortfattad beskrivning av lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Darefter beskrivs hur man begar en insats, hur utredningen gar
till, hur beslut fattas och verkstélls.

I kapitlet ”Beskrivning av insatserna enligt LSS” ges en utforligare genomgang av innehallet i
insatserna.

Syftet med detta dokument &r att ge vagledning till omsorgsndmndens handléggare och utférande
enheter. Avsikten ar att likvardiga behov bedéms pa samma satt. Utgangspunkten ar gallande
lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad och vagledande domar. Vagledningen ersétter inte den
individuella bedémning som gors i samband med varje enskild ansokan.

Uppdateringar av detta dokument sker vid behov, exempelvis vid forandringar i lagstiftning. En
generell dversyn sker minst vart fjarde ar.

1. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

LSS é&r en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
goda och jamlika levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stod och vilken service de far. Malet ar att den enskilde far méjlighet att leva som andra.

LSS ger ratt till tio insatser for sérskilt stod och sarskild service, utdver det som personer med
funktionsnedsattning kan fa genom annan lagstiftning. LSS &r ett komplement till andra lagar och
innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som andra lagar ger.

LSS ger den enskilde ratt till insats om hen hor till personkretsen, har behov av insatsen och om
behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt. Kommunen prévar om ratt till insats enligt LSS
foreligger, &ven om den enskilde redan har stod enligt annan lag, till exempel socialtjanstlagen
(SoL).

LSS-insatserna tacker inte alla behov av individuellt stod &ven om den enskilde hor till lagens
personkrets. En person kan dven behdva bistand enligt SoL. Exempel pa sadant bistand kan vara
trygghetslarm, matdistribution eller hemtjanst. Behandlingsinsatser ingar inte i LSS.

Nar en enskild eller dennes anhdriga vander sig till kommunen for att fa stod ska hen fa den hjélp
som kravs for att hen ska kunna tillvarata sina intressen, detta framgar av 6 § forvaltningslagen.
Det kan exempelvis handla om att ge information om vilka stodinsatser som & mgjliga att ansoka
om.



1.1 LSS personkrets
LSS personkrets &r uppdelad i foljande tre grupper:

1. personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som

uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Varje gang nagon begar en insats enligt LSS ska personkretstillhérigheten provas och sattas i
samband med de sokta insatserna. Beslut om personkretstillhorighet fattas inte sarskilt utan blir en
del av beslutet om insatsen.

Beroende pa vilken del av LSS personkrets den sokande tillhor, eller aberopar att hen tillhor,
handlaggs arendet antingen av omsorgsnamnden eller av ndmnden for arbete och valférd.

1.2 Vilka ar insatserna?
Insatserna for sarskilt stod och sarskild service ér:

981 radgivning och annat personligt stod

982 bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga
kostnader for sadan assistans, till den del behovet av ekonomiskt stod
inte tacks av assistansersattning enligt SFB, socialférsakringsbalken

983 ledsagarservice

984 bitrdde av kontaktperson

985 avlosarservice i hemmet

986 korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

987 korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov (fran och med varterminens slut det ar man fyller 13, enligt
nya skollagen)

988 boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och
ungdomar som behdéver bo utanfor foraldrahemmet

989 bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

9810 daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar

forvarvsarbete och inte utbildar sig

1.3 Begransningar i insatserna samt aldersgrans
Den som tillhdr LSS personkrets grupp 3 &r inte beréttigad till insatsen daglig verksamhet.

For att fa personlig assistans ska insatsen ha beviljats innan en person fyller 66 ar eller sa ska
ansokan ha inkommit senast dagen fore 66-arsdagen och sedan blivit beviljad. Antalet
assistanstimmar far inte utokas efter att personen har fyllt 66 ar. (9 b § 2022:881).

Den enskilde har réatt att behalla insatser som har beviljats fore 66-arsdagen i samma omfattning
som tidigare aven efter 66-arsdagen. Insatsen far dock inte utokas efter det att den
insatsberattigade har fyllt 66 ar.

Ratten till daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS galler for personer i yrkesverksam alder. det vill séga
personer som inte uppnatt pensionsalder. Dagens pensionssystem erbjuder en flexibel pensionsalder
och réatt att kvarsta i anstallning till och med 69 ars alder vilket aven galler for daglig verksamhet.



1.4 Goda levnadsvillkor

Den enskilde ska genom insatserna i LSS tillforsékras goda levnadsvillkor. Goda levnadsvillkor kan
ses som ett Gvergripande begrepp som anger kvalitet och niva pa de sarskilda insatserna.

De sérskilda insatserna ska forebygga och minska foljderna av samt kompensera for den enskildes
funktionsnedsattning. Insatserna ska vara samordnade och utformade sé att de starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och kunna delta aktivt i samhallslivet. Insatserna
grundas pa de behov och 6nskemal som den enskilde tycker ar angelagna for att kunna leva sa
sjalvstandigt och oberoende som mojligt. Vad géller barn och ungdomar skall dessa genom LSS
ges forutsattningar for god fysisk och psykisk utveckling och i évrigt sddana uppvaxtvillkor som
betraktas som goda for alla barn och ungdomar. H&nsyn ska tas till ungdomars behov av
frigorelse.

Behov och énskemal om stod och service varierar fran person till person, precis som en och
samma person kan ha olika behov och 6nskemal i olika skeden i livet.

2. Arendegang

2.1 Begdran om insats

Insatser enligt LSS ges enbart pa den enskildes begaran eller pa begéran av vardnadshavare, god
man, formyndare, forvaltare eller i vissa fall framtidsfullmaktshavare. En begaran ska helst géras
skriftligt men kan ocksa géras muntligt. Kommunen har en sérskild blankett som kan anvéandas
for begaran om insatser enligt LSS (www.vaxjo.se). Det &r ocksa mojligt att ansoka via
kommunens e-tjanst.

Officialprincipen &r en allman princip inom forvaltningsratten. Den innebér att en myndighet har
ett ansvar for utredningen och en allméan skyldighet att se till att en ansdkan blir utredd i den
omfattning som dess beskaffenhet kraver. Det ar dock den enskildes ansvar att sa langt det &r
mdojligt styrka sina uppgifter genom att inkomma med handlingar, till exempel ett 1akarintyg. Nar
det behovs ska myndigheten végleda den enskilde i vilka uppgifter och eventuella intyg som
behovs. Detta beskrivs i 23 § forvaltningslagen. Ibland kan omsorgsférvaltningen behéva inhamta
sekretessbelagda uppgifter hos andra myndigheter eller inom den egna férvaltningen, for att en
beddmning av ansbkan ska kunna goras. For att sekretessbelagda uppgifter ska kunna inhdmtas
maste den enskilde ge sitt samtycke. Ett samtycke kan goras muntligt eller skriftligt. Ett muntligt
samtycke dokumenteras. Ett samtycke galler som l&ngst fram tills beslut &r fattat i &rendet, men
kan nar som helst aterkallas.

Om nodvandiga uppgifter inte far inhamtas, eller den enskilde pa annat satt inte medverkar till
utredningen, kan foljden bli att begaran om insatser avslas.

2.2 Utredning och beddmning av behov

Vid bedémning om en person har rétt till LSS-insats, provas om hen:

- tillhdr LSS personkrets

- har behov av sokt insats for att tillforsékras goda levnadsvillkor, samt
- inte far behovet tillgodosett pa annat satt.

Det gors alltid en individuell bedémning utifran den enskildes unika situation och aktuella behov.

Levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsattning bér jamforas med villkoren for andra
manniskor i samma alder och med liknande férhallanden.

Enligt foraldrabalken (FB) har vardnadshavare till barn ansvar for barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov blir tillgodosedda. Vardnadshavaren ska ocksa ansvara for att
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barnet far den tillsyn som behovs med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga
omstandigheter. Vid beddmning av insatser enligt LSS till barn och ungdomar under 18 ar beaktas
vad som normalt kan anses falla inom ramen for det foraldraansvar som alla vardnadshavare har
enligt foraldrabalken. Det innebér att det enbart &r det stddbehov som kan anses vara utdver vad
som ar normalt for barn i motsvarande alder som ska ligga till grund for ratten till insatser enligt
LSS.

2.3 Kommunikation

Nar en utredning dar fardigstalld ska den i vissa fall kommuniceras med den enskilde innan beslut
fattas. Reglerna om kommunikation finns i 25 § forvaltningslagen (FL). Vid kommuniceringen far den
enskilde ta del av utredningen och, om sa énskas, inkomma med kompletterande
information/rattningar.

I utskicket till den enskilde framgar hur lang tid hen har pa sig for att yttra sig, i regel 10 arbetsdagar.
Alla utredningar dar avsikten &r att gora ett avslag eller ett delvis avslag pa ansokan ska
kommuniceras. Det finns ingen skyldighet att kommunicera utredningar nar den enskildes ansékan
bifalles i sin helhet.

2.4 Beslut och underrattelse om beslut

Beslut enligt LSS fattas pa delegation av omsorgsnamnden. Ett beslut kan antingen vara gynnande
(bifall), delvis gynnande eller icke gynnande (avslag). Ett gynnande beslut innebar att den
sokande far sin ansdkan beviljad i sin helhet. Alla beslut déar ansokan avslagits helt eller delvis
kan overklagas.

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet.

Enligt 8 § LSS kan insatser enligt LSS endast ges pa begaran fran den enskilde eller dennes
stallforetradare. Vid ett tidsbegransat beslut maste den enskilde darfor begara insatsen pa nytt, innan
namnden fattar beslut om att insatsen ska fortsatta. Innan ett tidsbegréansat beslut upphér ska
Myndighetsavdelningen i god tid informera den enskilde, eller dennes foretradare, om att beslutet
upphor och att hen maste soka insatsen pa nytt om hen vill att den ska kvarsta.

I samband med att en insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med
beslutade och planerade insatser upprattas i samrad med honom eller henne (Ias mer under
avsnittet ”Individuell plan”).

2.5 Overklagande

Ett beslut som helt eller delvis gatt den enskilde emot kan dverklagas till forvaltningsratten.
Information om hur beslutet 6verklagas lamnas i samband med att beslutet delges den enskilde.
Om den enskilde behdver hjalp med att utforma 6verklagandet hjélper handlaggaren till med detta.

Overklagandet méste ha kommit in till omsorgsnamnden inom tre veckor fran den dag den
enskilde fick del av beslutet. Nar ett 6verklagande kommer in till namnden gors en sa kallad
rattidsprovning. Det innebér att myndighetsavdelningen tar stéllning till om 6verklagandet har
kommit in i rétt tid. Om beslutet &r uppenbart felaktigt kan myndighetsavdelningen &ndra beslutet
pa det satt som den enskilde begart i sitt dverklagande. Om beslutet andras pa det satt som den
enskilde begér skickas dverklagandet inte vidare till forvaltningsratten.

Om beslutet inte dndras skickas dverklagandet till férvaltningsratten tillsammans med kopior pa
handlingar i arendet. Detta bor ske utan drojsmal, det vill séga inom en vecka.



2.6 Handlaggningstid

Enligt forvaltningslagen ar alla myndigheter skyldiga att utreda arenden sa skyndsamt som méjligt,
handlaggningstiden kan dock variera beroende pa drendets art. Handlaggningstiden kan aven paverkas
av om intyg eller yttranden behdver inhdmtas.

Omsorgsnamndens malsattning &r att en begaran om insatser enligt LSS i normalfallet ska handlaggas
inom tre manader. Vissa typer av ansokningar har karaktaren av mer skyndsamt slag och ska hanteras
som prioriterade. Om handlaggningstiden forsenas &r myndighetsavdelningen skyldig att meddela den
sokande samt ange orsaken till att forseningen uppstatt.

Om ett drende inte har avgjorts senast inom sex manader fran det att ansokan inkom far den enskilde
skriftligen begara att myndigheten ska avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den
dag da en sadan begaran kommer in antingen avgora arendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran. Ett
sadant beslut ar éverklagningsbart hos forvaltningsratten.

2.7 Verkstallighet av beslut

Vid beslut om bifall ar det innehallet i beslutet som avgor hur det verkstalls. Handlaggaren skickar en
bestéllning till den enhetschef eller motsvarande som ansvarar for att verkstélla beslutet. Bestéllningen
bestar av utredning och beslut.

Detaljerna for hur beslut ska verkstéllas beskrivs i en genomférandeplan som gors tillsammans
med den enskilde.

2.7.1 Genomférandeplan
Genomforandeplanen ska hallas aktuell och foljas upp arligen eller tidigare vid forandrat behov
och/eller nytt beslut.

Syftet med en genomférandeplan ar att skapa delaktighet for den enskilde och samtidigt ge en
tydlig struktur for det praktiska genomférandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora
vad, samt ndr och hur insatserna ska genomforas.

Den enskilde ska i storsta mojliga utstréackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser
som ges. Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras dokumenteras i genomférandeplanen,
savida det inte ar uppenbart obehdvligt (SOSFS 2014:5).

Den enskilde och i forekommande fall dennes foretradare ska vara delaktig i utformningen av
planen. Planen utgar fran beslutet och bestéllningen fran handlaggaren och beskriver mer i detalj
hur och nar den beviljade insatsen ska utforas och den enskildes sarskilda onskemal kring
utforandet.

Malen ska vara individuella och bygga vidare pa de mal som har faststallts for insatsen under
handlaggningen av arendet. Malen bor ha en tydlig koppling till den enskildes vardagssituation
och ge uttryck for vad som ar 6nskvart och realistiskt att uppnd. Oavsett vilka mal det galler ar det
viktigt att de ar konkreta och formuleras pa ett satt som gor att de kan forstas av alla och féljas

upp.

Om den enskilde har beslut om bade bostad med sarskild service och daglig verksamhet enligt
LSS ska hen alltid erbjudas majlighet till samverkan mellan de bada genomférandeplanerna.

2.7.2 Kontaktman

Syftet med kontaktmannaskap &r att verka for god kvalitet sa att var och en far omsorg anpassad efter
sitt behov. Kontaktmannaskapet skapar trygghet for den enskilde omsorgstagaren. Det &r ocksa tryggt
for narstaende att veta till vem de ska vanda sig med eventuella fragor.
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Som kontaktman ar man den narmaste ”hjalparen” och fungerar som lank gentemot alla som ar
inblandade i omsorgen.

Observera att kontaktmannaskap inte bor forvéxlas med insatsen bitrdde av kontaktperson enligt LSS
984.

2.7.3 Omvardnad

Med omvardnad avses all individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen. Omvardnaden
ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Eftersom det &r de individuella
behoven som ska tillgodoses ser omvardnaden olika ut beroende pa alder och mognad och vilken
typ av insats som ges. Har ingar aven att fa kanna trygghet och sakerhet. Omvardnaden kan besta
av praktisk hjalp eller vara av mer vagledande natur. Oavsett innehall ska omvardnaden ges pa ett
sadant satt att den om majligt starker den enskildes egen férmaga.

For barn och ungdomar 6verensstammer begreppet omvardnad i huvudsak med den
grundlaggande omsorg och vard som vardnadshavare ska ge.

Omvardnad kan till exempel vara hjalp med att:

- &ta, dricka och forflytta sig

- skota personlig hygien och Kkla sig

- skota hemmet, tillreda maltider, gora arenden och inkép

- kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta kansla av ensamhet

- goOra den dagliga tillvaron begriplig, férutsagbar och trygg

- planera framat

- gora laxor, leka och agna sig at intressen

- vara delaktig i vardagliga géromal

- varamed i sociala sammanhang

- att den enskilde vid behov kommer till primarvard, specialistvard, habilitering eller tandvard.

- vara behjalplig med egenvard enligt den egenvardsplan som ldkare eller annan legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal bedomt kan utforas som egenvard.

- se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde polisanméls

Omvardnaden ska kontinuerligt anpassas efter radande omstandigheter sa att den hela tiden svarar
mot den enskildes aktuella situation. En forutsattning for en sadan utformning av omvardnaden ar
att den noggrant planeras, dokumenteras och foljs upp.

Omvardnad ingér inte i insatserna ledsagarservice eller bitrade av kontaktperson.

2.8 Uppfoljning av beslutade insatser
I LSS finns inga bestdammelser som anger hur ofta ndmnden ska folja upp ett beslut om insatser enligt
9 §LSS.

I 10 § LSS anges att en individuell plan ska omprévas fortlopande och minst en gang om aret.

Beslutade insatser for barn foljs upp arligen eller omprévas vid andrade forhallanden. Beslut om
LSS 9 § 8 (bostad med sarskild service for barn och ungdom) f6ljs upp var sjatte manad. Med
hansyn till barns naturliga utveckling och mognad i takt med stigande alder, kan beslutade insatser
for barn tidsbegransas som langst till och med den manad da barnet fyller 18 ar, eller till och med
den méanad da gymnasiestudier avslutas.

Beslutade insatser for personer 6ver 18 ar foljs upp och omproévas vid dndrade forhallanden. |
normalfallet ska insatser till personer 6ver 18 ar inte tidsbegransas, med hansyn till den
kontinuitetsprincip som LSS bygger pa.



Ansvarig enhetschef och den enskilde ska till handlaggare meddela forandringar som kan paverka
insatsen.

Har den enskilde ett tidsbegransat beslut maste hen sjélv begéra insatsen pa nytt (se dven punkt
2.4).

3. Beskrivning av insatserna enligt LSS

3.1 LSS 9 § 1 Radgivning och annat personligt stod
Region Kronoberg har det totala ansvaret for insatsen. Insatsen kan innebara stod och radgivning av
exempelvis en kurator, psykolog, dietist eller arbetsterapeut.

Mer information om denna insats lamnas av Region Kronobergs barn- och ungdoms-/eller
vuxenhabilitering (www.regionkronoberg.se).

3.2 LSS 9 § 2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod for sadan assistans
Enligt 9 a § LSS avses med personlig assistans, enligt 9 § 2, personligt utformat stéd som ges av ett
begréansat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjélp
med ett eller flera grundlaggande behov. Behovet annan hjélp som forutsatter ingaende kunskaper om
den funktionshindrade har tagits bort.

Med grundlédggande behov avses;

. andning,

. personlig hygien,

. maltider,

. av- och pakladning,

. kommunikation med andra,

. stod som den enskilde behéver pa grund av en psykisk funktionsnedséttning for att forebygga att
han eller hon fysiskt skadar sig sjélv, nagon annan eller egendom, och

7. stod som den enskilde behéver I6pande under stérre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt

tillstand som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en

Overhangande och allvarlig risk fér hans eller hennes fysiska halsa

SOOI WN -

Den som har behov av personlig assistans for sina grundléggande behov har &ven ratt till personlig
assistans for andra personliga behov om inte dessa tillgodoses pa annat sétt.

Om den enskilde har behov av hjalp med andning (punkt 1) och/eller sondmatning (punkt 3) behdver
insatsen vara bedémd som egenvard for att kunna bli personlig assistans. Se kapitel 4. Lag om
egenvard nedan.

Om behovet avser hjalp med ett grundldggande behov enligt punkt 1 eller 7 ovan, omfattar ratten till
insats alla atgarder som ar direkt nodvandiga for att hjalpen ska kunna ges. Om behovet avser hjalp
med maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till insats alla atgéarder som &r direkt nodvandiga
for forberedelse och efterarbete i samband med sadana maltider.

Om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedsattning behover kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser for att hen sjalv ska klara att tillgodose ett grundlaggande behov enligt punkterna
2-5 ovan, ska sadana insatser beaktas som en del av hjalpen med det grundlaggande behovet.

Hjélp med behov enligt punkterna 1, 6 och 7 ovan ska anses som hjalp med grundlaggande behov,
oavsett hjalpens karaktar. Det innebdr att ingen bedémning om behovet ar privat eller
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integritetskansligt ska goras. Detta galler dven hjalp med maltider i form av sondmatning och hjalp i
form av kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser.

Behovet enligt punkt 6 ska tillgodoses genom aktiv tillsyn av 6vervakande karaktar.

Det nya grundlaggande behovet i punkt 7 ovan avser stdd som den enskilde behdver 16pande under
storre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand. Det medicinska tillstindet ska innebéra att
det finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en 6verhangande och allvarlig risk for hans
eller hennes fysiska hélsa.

Med I6pande under storre delen av dygnet avses en period utan avbrott om mer an 12 timmar.
Tidsangivelsen avser behovet av stdd i sig oavsett hur behovet tillgodoses. Om behovet av stéd under
en del av dagen tillgodoses i en annan verksamhet, till exempel skola eller daglig verksamhet, krdvs
det alltsa inte att de kvarvarande timmarna nar upp till tidsangivelsen for att vara assistansgrundande.
Behovet tillgodoses genom omedelbar nérhet av assistenten vilket i princip innebar att assistenten ska
befinna sig i samma rum som den enskilde.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov kan dven ha rétt till assistans
for andra personliga behov, om dessa inte tillgodoses pa annat satt. Vilken typ av behov som utgor
andra personliga behov har endast delvis preciserats i lagstiftningen och kan i dvrigt avse exempelvis
hjalp med resor, fritidsaktiviteter eller skotsel av hemmet. Tillsyn samt aktiverings- och
motiveringsinsatser som inte ar av sa kvalificerat slag att de ska anses som grundldggande behov kan i
stéllet utgora andra personliga behov (HFD 2020:7).

3.2.1 Hushallsgemenskap

Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med ndgon annan ska denne i de flesta fall ta ansvar
for delar av de gemensamma hushallssysslorna. Hur stor del av hushallsarbetet som ska
tillgodoses genom personlig assistans avgors i varje enskilt arende.

3.2.2 Foréldraavdrag

Néar behovet av personlig assistans bedéms for ett barn ska det bortses fran det hjalpbehov som en
vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt foraldrabalken med héansyn till barnets alder, utveckling
och dvriga omstandigheter.

Avdraget ska goras genom schablonavdrag (foraldraavdrag) fran barnets behov av hjélp med
grundladggande behov och andra personliga behov enligt 9 a § LSS. Fordldraavdrag ska faststallas med
hansyn till barnets alder och goras dels fran grundlaggande behov, dels fran andra personliga behov.

Avdrag ska inte goras for den del av hjélpbehovet som avser hjalp med andning, stdd till foljd av ett
medicinskt tillstand eller atgarder som &r direkt nddvandiga for att hjalp med andning och stod till
foljd av ett medicinskt tillstand ska kunna ges. Avdrag ska inte heller géras for den del av
hjalpbehovet som avser hjalp med maltider i form av sondmatning eller atgarder som é&r direkt
nodvandiga for forberedelse och efterarbete i samband med sadana maltider.

Inget foraldraavdrag gors for grundlaggande behov fran och med den manad da barnet fyller 12 ar,
andra personliga behov fore den manad da barnet fyller ett ar, eller andra personliga behov fran och
med den manad da barnet fyller 18 r.

3.2.3 Assistansersattning

Personlig assistans i form av assistansersattning kan &ven beviljas fran Forsakringskassan enligt
51 kap. socialforsakringsbalken (SFB). En person kan bara beviljas assistansersattning fran
Forsakringskassan om hen har ett behov av hjélp med sina grundlaggande behov som dverstiger
20 timmar per vecka. Las mer om assistansersattning pa Forsakringskassans webbplats,
www.forsakringskassan.se.
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Vid tillfalligt behov av utdkning av assistansersattningen, utéver vad som beviljats inom ramen
for Forsakringskassans beslut, gor den enskilde en ansékan hos kommunen som utreder behovet.
Exempel pa ett tillfalligt behov av utokning kan vara en tillfallig férsamring av
funktionsformagan pa grund av sjukdom.

3.2.4 Val av assistansanordnare

Den enskilde kan valja kommunen eller en enskild utférare som assistansanordnare eller fa
ekonomiskt stdd och sjélv vara arbetsgivare. Stodet ska ges av ett begrénsat antal personer,
personliga assistenter. Den enskilde har ett stort inflytande éver valet av sina assistenter. Ett avtal
upprattas mellan den enskilde och assistansanordnaren kring assistansens utformning,
schemalaggning och genomférande. Assistansanordnaren svarar da for det praktiska kring
anstallning, l6neutbetalning, personal och administration.

Enskilda verksamheter som bedriver personlig assistans maste ansoka om tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg, I\VO.

For fysisk person som beviljats ekonomiskt stod for personlig assistans och som valt att sjdlv vara
arbetsgivare at sina assistenter, galler endast anmalningsplikt. P4 www.ivo.se finns information
om tillstand och register 6ver foretag som ansokt om tillstand att anordna personlig assistans.

Den som far assistansersattning fran Forsakringskassan ska betala motsvarande summa till
assistansanordnaren. Forsakringskassan kan ocksa pa den enskildes begéran betala ut denna
ersattning direkt till assistansanordnaren. Motsvarande galler om man beviljats personlig assistans
enligt LSS 9 § 2 fran kommunen.

3.2.5 Ersattning fér merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom

Enligt 9 8 2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skaliga kostnader for sadan assistans, till den del som behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt SFB. Kommunens ansvar intrdder bland annat vid tillfalliga utokningar av
insatsen, till exempel nar den ordinarie personliga assistenten ar sjuk. Kommunen svarar da for den
faktiska merkostnad som uppstar.

Det &r den assistansberattigade som avgor om denne vill att kommunen ska ga in med en vikarie eller
om kommunen ska betala ut ersattning for den faktiska merkostnad som uppstatt vid den ordinarie
assistentens sjukdom. Den assistansberattigade maste ansoka om ersattning for merkostnader hos
kommunen.

Ansokan ska goras for varje tillfalle som den ordinarie personlige assistenten ar sjuk. Till varje
ansOkan ska faktura och underlag bifogas.

3.3 LSS 9 § 3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ska underlatta for den enskilde att delta i samhallslivet. Ledsagarservice ska ha
karaktéren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven. Insatsen &r till for att ge
personer som inte uppfyller forutsdttningarna for personlig assistans 6kade mdjligheter att genomfora
enklare aktiviteter, till exempel bestka slékt och vanner, delta i fritids-, kultur- och néjesaktiviteter
eller i foreningsliv.

Ledsagarservice kan beviljas bade som en regelbunden insats och som en tillfallig sadan. Den &r i
forsta hand ténkt att tillgodose aktiviteter i narmiljon men kan &ven galla for tillfalliga resor,
studiecirklar/kurser eller familjeangeldgenheter. Det kan finnas omsténdigheter i det enskilda
fallet dar ledsagning vid kortare resor utanfor naromradet kan beviljas, exempelvis for besék hos
slakt/narstaende inom Sverige.
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Outnyttjad ledsagning kan inte sparas. Ar behovet minskat en manad innebér det inte med
automatik att behovet ar storre manaden efter. Vid utokat behov kan den enskilde begéra fler
timmar.

Ledsagarservice beviljas inte for aktiviteter som ingdr i habilitering/rehabilitering, exempelvis
behandlingar som bad och sjukgymnastik.

Omvardnad ingar inte i insatsen.

Infor ett uppdrag ska ledsagaren uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret. Ledsagaren bor vara en
person utanfor familjekretsen.

3.4 LSS 9 § 4 Bitrade av kontaktperson

Avsikten med insatsen kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en medmanniska nar
anhdrigkontakt eller andra narstaende saknas eller behéver kompletteras. En viktig uppgift for
kontaktpersonen ska vara att bryta den enskildes isolering och halla kontakt med nérstaende. Insatsen
riktar sig i huvudsak till vuxna.

Huvudregeln &r att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i en bostad med sérskild service.
En personal som pa annat vis ger stod till den enskilde, kan inte dessutom vara dennes kontaktperson.
Omvardnad ingar inte i insatsen.

Kontaktpersonen forordnas for uppdraget. Omkostnadsersattning och arvode utgar enligt gallande
bestammelser, som baseras pa arets prisbasbelopp och rekommendationer fran Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Infor ett forordnande ska kontaktpersonen uppvisa ett utdrag ur
belastningsregistret.

3.5 LSS 9 § 5 Avldsarservice i hemmet

Avlésarservice fungerar som avlastning for den som i hemmet har omvardnad om en person med
funktionsnedsattning. Insatsen gor det mojligt for den anhorige/narstaende att fa avkoppling och egen
tid for aktiviteter utanfor och/eller i hemmet. Den som far uppdraget som avlésare tar da tillfalligt over
omvardnaden och tillsynen i hemmet.

Avlosarservice kan erbjudas som en regelbunden insats eller som en insats vid enstaka tillfallen.
Vid beddémning av insatsens omfattning och utformning gors en individuell prévning i varje
enskilt fall. Outnyttjad avldsarservice kan inte sparas till ett annat tillfalle. Ar behovet en manad
reducerat innebéar det inte med automatik att behovet ar storre manaden efter. Vid utokat behov
kan den enskilde begéra fler timmar.

3.6 LSS 9 § 6 Korttidsvistelse
Insatsen &r i forsta hand avsedd for dem som bor hos anhériga/narstaende. Syftet med Kkorttidsvistelse
ar att erbjuda den enskilde miljoombyte och rekreation samtidigt som anhdriga far avlastning.

Korttidsvistelse kan erbjudas i sarskilda korttidsboenden eller i en annan familj, sa kallad
stodfamilj. Vistelsen kan ocksa forlaggas till en rekreationsanlaggning eller ett lager om detta
planerats i samrad med handlaggaren i kommunen.

Stodfamilj innebér att man tillfalligt vistas hos en annan familj &n den egna. Forvaltningen arbete
och valfard rekryterar och godkanner stodfamiljer. Omkostnadsersattning och arvode utgar enligt
gallande bestammelser, som baseras pa arets prisbasbelopp och SKR:s rekommendationer.
Korttidsvistelse kan beviljas som en regelbunden insats eller som en insats vid enstaka tillfallen.
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Nér den enskildes behov av Korttidsvistelse &r sa stort att hen vistas narmare halvtid pa
korttidsvistelsen bor andra insatser 6vervagas. Elever som har skolgang pa annan ort kan dock ha ett
utdkat behov av korttidsvistelse under skolveckorna.

3.7 LSS 9 § 7 Korttidstillsyn for skolungdom

Fritidshem (skolbarnsomsorg) erbjuds till och med varterminen det ar eleven fyller 13 ar.
Korttidstillsyn &r en fortsattning pa fritidshem och kan erbjudas fran och med varterminens slut det ar
man fyller 13 ar och sa lange man gar i skolan.

Insatsen ges i anslutning till skoldagen, samt under lov- och studiedagar under tid da foraldrar
forvérvsarbetar eller studerar.

Oppethallandet vid Korttidstillsyn 6verensstimmer med annan kommunal fritidshemsverksamhet
och erbjuds inte under kvallar, natter, veckoslut eller i samband med stérre helger.

3.8 LSS 9 § 8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och

ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet

Barn som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina foraldrar kan ha ratt till bostad med sarskild
service for barn och ungdom. Foréaldraansvaret kvarstar vilket medfor att foraldrarna ska vara
delaktiga i det som ror barnet. Insatsen ska i normalfallet inte bli aktuell forran 6vriga
stodatgarder vidtagits och visat sig inte vara tillrackliga.

Bostaden ska utformas sa att varje barn och ungdom tillforsékras en boendemiljé som &r saker och
trygg. En institutionsliknande miljé bor undvikas och bostaden bor utformas och utrustas sa
hemlikt som mgjligt.

| bostaden bor i regel tva till fyra barn och ungdomar bo, savitt syftet med insatsen inte ar
skolgang pa annan ort (internatboende). Barn och ungdomar som vasentligt skiljer sig at i alder
och mognad bor i regel inte bo tillsammans. (SOSFS 2012:6)

Insatsen kan dven ges i ett familjehem. Familjehem innebdr att man bor hos en annan familj an
den egna. Forvaltningen arbete och valfard ansvarar for rekrytering och godké&nnande av
familjehem for barn och ungdom.

Omvardnad, stod och serviceinsatser samt fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar som
en del i insatsen och ges utifran den enskildes individuella behov.

3.9 LSS 9 § 9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad

bostad

En bostad med sarskild service ar utformad sa att den enskilde ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt. Bostaden ar den enskildes privata och permanenta hem.
Man far ett hyreskontrakt pa sin lagenhet och betalar hyra enligt hyreslagen. Den
enskilde tecknar egen hemforsakring.

En bostad kan vara utformad pa olika sétt, men foljande tre huvudformer kan urskiljas: gruppbostad,
servicebostad och annan sérskilt anpassad bostad.

| gruppbostad och servicebostad ingar omvardnad, stéd och service samt stod och hjalp vid
regelbundna fritids- och kulturaktiviteter utifran individuella behov. Darutéver kan
fritidsaktiviteter av mer tillfallig natur forekomma. I anslutning till dessa typer av bostader
finns fast bemanning och tillgang till gemensamma utrymmen.

En annan sarskilt anpassad bostad ar en boendeform for personer som behdver en bostad med viss
grundanpassning utifran sin funktionsnedséttning. Omvardnad, stéd och service eller
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fritidsverksamhet ingar inte i denna boendeform. Sitt behov av stod far man till exempel genom
personlig assistans eller hemtjanst. Detta far man ansoka om separat.

Insatsen bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad &r ofta
livslang. Av utredningen ska framga vilken form av boende den enskilde blivit beviljad. Den
enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven féréandras eller om
de individuella behoven béttre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den enskilde. Intresseanmalan om flytt till annat boende kan goras efter
inflyttning.

Nér en person som tillndr LSS personkrets far en funktionsnedsattning som beror pa ett normalt
aldrande, kan personen komma att erbjudas plats pa ett sarskilt boende for dldre. Hen betalar da
ingen avgift for omsorgen som erhalls.

Nedanstaende bild beskriver omsorgsnamndens forhallningssatt avseende vilken typ av boende
som kan bli aktuellt i forhallande till vilket omsorgsbehov.

Beskrivning av behov

Gruppbostad med vaken natt -Omsorgstagaren har behov som nedan, dar dubbelbemanning krévs i
Omsorgstagaren fér stéd med i stort sett allt i dagliga | flertalet moment och aktiviteter® under vaken tid. Personal behéver finnas
livsféringen. Personal &r nérvarande och tillgdnglig nattetid, vid behov vaken natt. Sdkerhetsaspekter kan
dubbelbemanning kan behdvas. Nattetid behéver férekomma.

personal goéra planerade och oplanerade insatser.

-Omsorgstagaren behdver i princip ha en egen personal och har behov av
tillsyn och omfattande praktisk hjdlp i samtliga moment i alla aktiviteter®.
Dubbelbemanning kan behdévas i enstaka moment. Personal behéver finnas
tillganglig nattetid. Séikerhetsaspekter kan férekomma.

Gruppbostad med sovande jour

Omsorgstagaren far stéd med i stort sett allt i dagliga
livsforingen. Personal &r ndrvarande och
dubbelbemanning kan behévas. Nattetid finns personal

e -Omsorgstagaren behdver stéd av personal under flera moment i alla
tillgénglig vid behov.

aktiviteter* och omfattande praktisk hjdlp. Personal finns ndrvarande under
i stort sett hela vakna tiden och behov finns av kontinuerlig uppmérksamhet
och stod. Tid behovs for motivationsarbete och vagledning.
Servicebostad

Personal finns lattillgéinglig for stod i flera moment -Omsorgstagaren behover stéd av personal under flera moment i
aktiviteter* och ibland praktisk hjalp. Tid kan behdvas fér motivationsarbete
och vagledning.

-Omsorgstagaren behdver stéd frén personal under del av aktiviteter*.
Stédet kan omfatta muntlig instruktion/pdminnelse, férberedelse/avslutning
Boendestdd i vanlig ldgenhet av aktivitet.
Behdver kunna kontakta och f& visst stdéd av personal
-Omsorgstagaren behdver daglig kontakt med personal fér pdminnelse
och/eller muntlig instruktion, men genomfdr aktiviteter (*inkl ADL) i stort sett
sjalvstandigt.

-Omsorgstagaren behover kortare kontakt med personal via telefon/besok
vid ett eller ett par tillféllen per vecka.

3.9.1 Att byta bostad

Den som bor i en bostad med sarskild service for vuxna kan, liksom en person utan
funktionsnedsattning, av olika skal vilja flytta inom kommunen. Kommunen har dock bara skyldighet
att tillmotesga en 6nskan om ett annat boende inom kommunen om den enskilde inte tillforsakras goda
levnadsvillkor genom den insats personen redan erhaller.

Efter att intresseanmadlan, som motsvarar nimndens beslut och det behov den enskilde har, inkommit
satts sokanden upp pa vantelista for en bostad enligt onskemal. En sadan intresseanmalan kan dock
inte ges samma prioritet som en ny ansékan.

Uppsagningstiden ar tre manader, undantaget vid dodsfall da uppsagningen &r en manad plus
innevarande manad. Uppségning, besiktning och flyttstadning skots av den enskilde eller dennes
foretradare.

Vid flyttning mellan tva av namnden anvisade lagenheter upphor den enskildes betalningsansvar i
samband med avflyttningsdagen fran den gamla lagenheten.
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3.10 LSS 9 § 10 Daglig verksamhet

Ratt till insatsen foreligger for personer i personkrets 1 och 2 i yrkesverksam alder, som saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig.

Syftet med daglig verksamhet &r att erbjuda den enskilde en meningsfull sysselséttning, bidra till
den personliga utvecklingen och framja delaktighet i samhaéllet.

Den dagliga verksamheten ska ta vara pa varje persons vilja och resurser, 6ka deltagarnas
sjalvstandighet och sjélvkansla, ge mojlighet till olika sinnesupplevelser, erbjuda meningsfulla
aktiviteter som passar den enskilde, skapa en miljo som bidrar till att var och en kénner sig trygg,
ge mojlighet till sociala kontakter samt skapa en stimulerande och utvecklande vardag.

Daglig verksamhet finns bade som gruppverksamhet och som individuell verksamhet. Daglig
verksamhet bedrivs i normalfall utanfor boendet i sarskilda lokaler for andamalet eller vid foretag och
organisationer. Vid nagra av forvaltningens boenden, enligt LSS 9 § 9, bedrivs den dagliga
verksamheten integrerat, utifran den enskildes behov. Omsorgstagare som viljer integrerat boende
med daglig verksamhet, kan i normalfallet inte erbjudas ytterligare daglig verksamhet.

Daglig verksamhet kan forlaggas som en individuell placering pa foretag eller organisationer. En
individuell placering innebar att man ska klara av de uppgifter som man tillsammans med foretaget
eller organisationen har kommit Gverens om. Som stdd utses en handledare fran foretaget eller
organisationen.

Huvudregeln ar att den dagliga verksamheten omfattar vardagar under hela aret. Under
sommarmanaderna ska det finnas alternativ om den vanliga dagliga verksamheten sténger.
Individuell planering gors i god tid tillsammans med den enskilde och dennes féretradare.

Den dagliga verksamheten medfor inget anstallningsforhallande. Semesterlagen och andra
arbetsréattsliga lagar ar darfor inte tillampliga.

Omvardnad ingar i insatsen.

3.10.1 Traffpunktsverksamhet

Ratten for den enskilde att vistas i en daglig verksamhet upphor vid samma 6vre aldersgrans som
galler for yrkesverksamma i ordinart forvarvsarbete. Personer som uppnatt pensionsalder har
mdjlighet till social gemenskap och aktiviteter i traffpunktsverksamhet, som kan vara forlagd till
lokaler for daglig verksamhet, men dven genomforas pa andra satt.

3.10.2 Habiliteringsersattning

Den enskilde erhaller habiliteringsersattning vid deltagande i daglig verksamhet som ar forlagd
utanfor boendet. Habiliteringsersattning kan dven utga vid daglig verksamhet som ar forlagd till
det egna boendet, forutsatt att innehallet ar strukturerat, meningsfullt och individuellt anpassat
efter den enskildes behov, samt tydligt framgar av genomférandeplanen. Sadan erséttning kan i
vissa fall vara tidsbegrénsad.

Habiliteringsersattningen grundar sig pa regeringens beslutade prisbasbelopp och summan
avrundas uppat till narmast heltal kronor.

Habiliteringsersattning utgar till och med den manad den enskilde avslutar sin dagliga
verksamhet.

Ersattningen betalas ut med helt eller halvt belopp beroende pa omfattning och narvaro.
Ersattningen ar undantagen fran skatteplikt och raknas inte som inkomst.

Habiliteringsersattning utbetalas vid narvaro i daglig verksamhet:
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- hel dag (minst 6 timmar) med 0,1656 % av prisbasbeloppet
- halv dag (upp till 6 timmar) med 0,1159 % av prisbasbeloppet

Om den dagliga verksamheten ar stangd pa grund av till exempel klamdagar eller planeringsdagar

betalas habiliteringsersattningen ut. Habiliteringsersattningen raknas arligen upp utifran
prisbasbeloppet.

4. Lag om Egenvard

Lag om egenvard (Lag 2022:1250) har ersatt Socialstyrelsens tidigare egenvardsforeskrifter.

Enligt 9 g § LSS (2022:1253) kan man inte fa personlig assistans for sjukvardande insatser enligt
halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Med sjukvardande insatser enligt halso- och sjukvardslagen avses sadana insatser som ar halso-
och sjukvard enligt 2 kap. 1 8 samma lag och som utfors i verksamhet hos en vardgivare eller
huvudman enligt den lagen.

For att sjukvardande insatser ska kunna ge rétt till personlig assistans ska insatsen vara bedomd
som egenvard, vilket innebér att patienten kan utfora sjalv eller med hjalp av nagon annan.

Med “négon annan” menas en fysisk person som utfor hilso- och sjukvardsatgarden (egenvarden)
utanfor halso- och sjukvardsverksamhet hos en vardgivare enligt HSL. Detta betyder att egenvard
kan utforas av en personlig assistent. Nar egenvarden utfors faller den utanfor hélso- och
sjukvardslagens tillampningsomrade.

Det ar endast legitimerad halso- och sjukvardspersonal som kan bedéma om insatsen ar egenvard
eller inte. Halso- och sjukvardspersonalens beddomning, planering och uppfoljning ar att betrakta
som halso- och sjukvard. Halso- och sjukvardspersonal ar den som har legitimation for ett yrke
inom halso- och sjukvarden eller som enligt sarskilt férordnande har fatt motsvarande behdrighet
(Lag 2022:1250).

Om halso- och sjukvardspersonalen inte far géra den beddmningen sa kan det leda till ingripande
enligt patientsakerhetslagen. Om en bedémning gors felaktigt kan det bli aktuellt med erséttning enligt
patientdatalagen.

En patients medverkan i halso- och sjukvarden i form av egenvard ska enligt lagen om egenvard utga
fran patientens onskemal och individuella forutsattningar. Det finns inte nagot krav pa att den enskilde
ska medverka aktivt i vardatgarderna.

Det maste klart framga av beslutsunderlaget att legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har bedémt
att den enskilde kan utfora atgéarden sjalv eller med hjélp av ndgon annan for att en halso- och
sjukvardsinsats ska kunna vara egenvard. Det innebar att den enskilde ska inkomma med ett
egenvardsintyg dar detta tydlig framgar. Forst da kan insatsen raknas som egenvard och beaktas vid
beddmningen av rétten till personlig assistans.
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5. Ovriga fragor i alfabetisk ordning

Asylsokande

Asylsokande kan inte beviljas insatser enligt LSS, detta &r mojligt forst nar personen fatt
uppehallstillstand. Det beror pa att man maste vara bosatt i Sverige for att ha ratt till insatser enligt
LSS.! Personer utan uppehallstillstand i Sverige kan ha ritt till bistand enligt SoL for sadana insatser
som inte omfattas av lag om mottagande av asylsokande (LMA).

Att sjalv fora sin talan eller att foretradas av annan

Vid handldggning av arenden och genomfdérande av insatser maste det vara klart om den enskilde for
sin talan sjalv eller om det ar nagon annan som foretrader personen, till exempel vardnadshavare,
ombud, framtidsfullmaktshavare eller god man/forvaltare.

Namnden ska anmala till dverférmyndarnamnden om den finner att god man eller forvaltare bor
forordnas for nagon som inte sjalv kan bevaka sin rtt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person. Tingsratten fattar slutligt beslut i fragan.

Likasa galler att om behovet av foretradare inte kvarstar ska namnden anmala detta till
overférmyndarndmnden.

Ett barn som fyllt 15 ar har, om hen inte uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stallning,
ratt att sjalv fora sin talan i mal och arenden enligt LSS. Om 15-dringen sjalv forstar vad saken
galler och kan uttrycka en vilja, kan hen inte beredas insatser enligt lagen enbart pa
vardnadshavarens eller annan legal foretradares begaran.

Har foraldrarna gemensam vardnad om barnet ar bada foraldrarna parter i ett arende som ror
barnet, dven om de inte bor tillsammans.

Avgifter
Se tillampningsanvisningar fér avgifter inom aldreomsorg och omsorg funktionsnedsattning,
Avgifter LSS och Ovrig debitering.

Service och omvdrdnad

Den enskilde betalar ingen avgift for service och omvardnad nér insatser beviljats enligt LSS.
Personer som tillnor LSS personkrets ska inte heller betala nagon avgift for service och
omvardnad i de fall de endast kan erbjudas sérskilt boende med stéd av SoL.

Egenvard

Egenvard innebér att den som har ordinerat en insats inom hélso- och sjukvarden har bedomt att
den enskilde sjalv eller med hjalp av nagon annan kan utfora insatsen. | LSS-insatser dar
omvardnad ingdr innefattas hjalp med att utféra egenvard och ingen avgift utgar.

For att egenvard ska kunna beaktas i ett beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ska en
aktuell egenvardsplan lamnas till handlaggaren i samband med utredning.

Personlig assistans

Den som far assistansersattning fran Forsakringskassan ska betala motsvarande summa till
assistansanordnaren. Forsakringskassan kan ocksa pa den enskildes begaran betala ut denna
ersattning direkt till assistansanordnaren.

Motsvarande galler om man beviljats personlig assistans enligt 9 § 2 LSS fran kommunen.

1 En person raknas som bosatt i Sverige oavsett om uppehallstillstandet ar permanent eller tillfalligt.
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Barnperspektivet

Fran och med den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag. Det innebar att det enskilda barnets
rattssakerhet starks och att barnets basta kommer i framsta rummet pa ett tydligare sétt &n tidigare.
Precis som tidigare ska barnets bésta alltid beaktas vid alla beslut som rér barn.

Barn och unga ska bemdtas med respekt och vara delaktiga i beslut som rdr dem. Barn har rétt att
fa information och f& komma till tals avseende de insatser som de berors av. Handlaggaren traffar
barnet och lyssnar pa barnet och de barn som kan uttrycka egna asikter har ratten att fritt uttrycka
dessa i alla fragor. Hansyn tas till barnets vilja med beaktande av barnets alder och mognad.

Om barnet har tva vardnadshavare och den ena inte samtycker till en atgard till stod for barnet, far
namnden besluta att atgarden anda far vidtas om det kravs med hansyn till barnets basta och
atgarden galler en insats enligt 9 § 4, 5 eller 6 i LSS (foraldrabalken 6 kap.13a §).

Forhandsbesked

I LSS finns en bestammelse om sa kallat forhandsbesked med syftet att underlatta for personer med
funktionsnedsattning att flytta mellan olika kommuner. Férhandsbeskedet innebér att den enskilde kan
ans6ka om insatser i sin nya kommun innan hen har flyttat dit. Avsikten att flytta till kommunen maste
dock vara klar och bestamd. Den enskilde kan till exempel inte kréva férhandsbesked av flera
kommuner fér samma tid.

Inflyttningskommunen ska utan drojsmal planera och forbereda for de insatser som
forhandsbeskedet ger den enskilde rétt till, om denne bosatter sig i kommunen. Den enskilde
maste dock acceptera att det kan ta viss tid for inflyttningskommunen att ordna till exempel ett
boende.

Forhandsbeskedet galler under sex manader raknat fran den dag da insatserna blir tillgangliga for
den enskilde. Skyldigheten for kommunen att faktiskt tillhandahalla insatser enligt LSS intrader
forst sedan sokanden flyttat till kommunen.

Forsakringsfragor
Vid forsakringsfragor hanvisas till Véxjo kommuns huvudséakerhetsombud, som nas genom
kommunens véxel 0470-410 00.

Individuell plan

I samband med att en insats enligt LSS beviljas erbjuds den enskilde mojligheten att fa en individuell
plan. Syftet ar att den enskilde ska fa en helhetsbild av sin situation. Den enskildes 6nskemal och
behov styr innehallet i planen och ocksa vem som ska vara med pa moétet kring planen. Planen ska
foljas upp minst en gang om aret. Vid uppféljning gar man igenom hur det har gatt med det man
planerade och hur man ska planera vidare.

Den enskilde kan ndr som helst begdra en individuell plan.

En individuell plan kan ocksa erbjudas av Region Kronoberg. Kommunen och Region Kronoberg ska
underratta varandra om upprattade planer.

Intyg om nodvandig tandvard

Den som har ett stort och langvarigt behov av hjalp med personlig omvardnad eller en pagaende LSS-
insats kan ha ratt till nodvandig tandvard till halso- och sjukvardstaxa. Med tandvardskortet ingar ett
erbjudande om en avgiftsfri munvardsbedémning av tandhygienist/tandskoterska en gang per ar samt
ett erbjudande om individuell radgivning om exempelvis munhygien. Kommunens handlaggare eller
sjukskdterska kan bedoma vem som tillhdr denna grupp. De skickar ansékan om intyg till Region
Kronoberg.
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Kvalitet och dokumentation

Verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda
samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdammanderatt och integritet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras. For verksamheten ska det finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och
en god service och omvardnad ska kunna ges.

Handl&ggning av &renden som ror enskilda samt genomférande av beslut om insatser enligt LSS
ska dokumenteras. Dokumentationen ska visa beslut och dtgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden ska forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas
underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne.
Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

Ovanstaende avsnitt galler aven av kommunen verkstallda beslut enligt socialférsakringsbalken
(beviljad assistansersattning fran Forsakringskassan).

Lex Sarah

Alla anstallda inom socialtjansten har skyldighet utifran bestammelser i socialtjanstlagen att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden i verksamheten. Denna skyldighet benamns lex Sarah
och galler bade inom kommunal och privat driven verksamhet. Enskilda, anhoriga och allméanheten
kan inte gora en lex Sarah-rapport. Ett missférhallande kan vara olampligt bemdétande, fysiskt eller
psykiskt 6vergrepp eller brister i omsorg. Det kan handla om enstaka héndelse eller upprepade
héndelser. Efter att en rapport kommit in gérs en utredning om héndelsen. Om utredningen visar att
det varit ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, gors en
anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Privata medel

Den enskilde ansvarar for sina privata medel och skoter sa langt det ar maojligt sin I6pande ekonomi
sjalv. Enskilda som har svarigheter att hantera sina privata medel ska i forsta hand hanvisas till att ta
hjalp av en person med fullmakt eller en foretrddare. Personal hos den enskilde kan inte vara
fullmaktshavare eller foretradare.

Resor
| insatser enligt LSS ingar inga resor, vilket innebér att den enskilde alltid betalar for sina resor.

Resor kan ske pa olika satt och val av fardmedel ska goras enligt foljande ordning:

1. Allmanna kommunikationer: omvardnadspersonal foljer med om behov féreligger,
vilket beddms av enhetschef. Foljeslagare far biljetten betald av omsorgsnamnden.

2. Fardtjanst och riksfardtjanst: mot erlaggande av egenavgift efter ansékan hos Region
Kronoberg.

3. Resor med hyrda fordon: den enskilde star sjalv for kostnaden for det hyrda fordonet.
Om det behdvs ett fordon med fler platser for att personal ska folja med stér
omsorgsndmnden for merkostnaden.

Vaxjo kommuns bilpool ar enbart avsedd for tjansteresor utan omsorgstagare.

Personals eller uppdragstagares privata bilar ska av hansyn till regler for forsédkringar och
bedrivande av yrkesmassig trafik inte anvandas for resor enligt ovan.
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Resor till och fran korttidsvistelse eller korttidstillsyn

For ordinarie skolskjuts som tidsmassigt sammanfaller med korttidsvistelse/korttidstillsyn kan
resturen andras, till att galla mellan skolan och korttidsvistelsen/korttidstillsynen. En sadan
andring av resturen maste vardnadshavare sjalv anmala till den som kor skolskjutsen.

Resor till och frén daglig verksamhet

Huvudregeln ar att den enskilde pa egen hand tar sig till och fran sin dagliga verksamhet. Har den
enskilde inte formaga till det kan hen vanda sig till enhetschefen for sin dagliga verksamhet som tar
stallning till om hen kan fa hjalp med arbetsresor. Om den enskilde bor i en bostad med sarskild
service ges ett individuellt anpassat stod for att personen ska kunna ta sig till sin dagliga verksamhet.
Om majlighet finns kan den dagliga verksamheten i vissa fall vara behjalplig med resor till och fran
verksamheten.

Resor till 6vriga aktiviteter som inte ingar i daglig verksamhet men utfors pa dagtid, till exempel
undervisning pa larvux, besok hos lakare, tandlakare, rad och stodinsats genom Region
Kronobergs vuxenhabilitering eller halso-och sjukvardsinsats bekostas av den enskilde.

Sekretess och behandling av personuppgifter

Socialtjansten hanterar en mangd uppgifter om enskildas personliga férhallanden och halsotillstand.
Dérfor finns det sekretessbestammelser for offentlig socialtjanst som regleras i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). P& motsvarande satt finns det bestammelser om tystnadsplikt for verksamhet
som bedrivs av privata vardgivare eller enskilda verksamheter i 29 § LSS. Bestammelserna ar till for
att skydda individens integritet och begransar vilka som far ta del av uppgifterna. For att manniskor
med stora och sammansatta behov ska fa en god vard och omsorg kan socialtjansten och hélso- och
sjukvarden ha behov av att kunna lamna ut uppgifter om dessa personer. Det far dock bara géras om
det star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende lider men eller om en
sekretessbrytande bestammelse tillater det.

For att en anstkan ska kunna utredas och for att beviljade insatser ska kunna verkstallas maste
den sokandes personuppgifter sparas och behandlas. Det &r i huvudsak namn, personnummer och
de dvriga uppgifter som framgar av ansokan och efterféljande utredning. Omsorgsforvaltningen
behandlar daremot aldrig fler personuppgifter dn vad som ar nddvandigt for verksamheten.
Omsorgsforvaltningen tillampar alltid gallande personuppgiftslagstiftning nar personuppgifter
behandlas.

Personuppgifter sparas sa lange som beviljade insatser finns och kommunen kan ha en skyldighet att
arkivera dem enligt lag och kommunala bestdmmelser. Personuppgifter kan &ven komma att delas med
andra, forutsatt att det foreligger en skyldighet enligt lag. Lamnade uppgifter kan ocksa komma att
anvandas for foljande syften: tillsyn, uppféljning, utvérdering, kvalitetssékring och administration av
verksamheten. Den enskilde har ratt till information om nér och hur hens personuppgifter behandlas.
Det finns dven en ratt att i vissa fall fa sina uppgifter rattade, raderade eller begransade. Den enskilde
har &ven ratt att begéra information om vilka personuppgifter som behandlas om hen.

Synpunkter

Malet &r att erbjuda en vard och omsorg med bra kvalitet. Synpunkter, berém eller klagomal pa
den omsorg som sker lamnas till personalen eller enhetschefen. Synpunkter kan ocksa skickas per
post eller via en e-tjanst pa kommunens webbplats.

Tillfallig vistelse i kommunen

Nér en enskild vistas en kortare tid i en annan kommun &n boséttningskommunen, &r
vistelsekommunen skyldig att pa begéran bista med den utredning som boséattningskommunen behover
for att kunna prova den enskildes ansokan om insatser enligt 9 § LSS samt att verkstélla
bosattningskommunens beslut. Bosattningskommunen ska da ersétta vistelsekommunen for
kostnaderna som insatserna medfor.
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Tolkning och dversattning

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvénda tolk och se till att 6versatta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som
inte beharskar svenska. En myndighet ska under samma forutsattningar anvénda tolk och goéra
innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med nagon som har en funktionsnedsattning
som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala. Myndigheten ska i dessa fall sta for
kostnaden.
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