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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
rutiner for kontinuitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedomning ar att omsorgsnamndens styrning och uppféljning av
hemtjansten, nar det galler kontinuitet i utférandet av beviljade insatser, i manga
avseenden ar andamalsenlig men i nagra andra ar i behov av utveckling.

Vi grundar var bedémning pa att personalkontinuiteten i hemtjansten i Vaxjé kommun
inte skiljer sig namnvart fran andra kommuner och att det for personalkontinuiteten i
huvudsak finns andamalsenliga arbetssatt. Samtidigt behdver atgarder vidtas for att
sakra full implementering av rutinerna i hela organisationen. Detta da
personalkontinuiteten skiljer sig mycket at mellan enheterna. Vidare grundas
bedémningen pa att arbetssatten med inriktning pa omsorgs- och tidskontinuitet kan
vidareutvecklas.

Vidare grundas bedémningen pa att det saknas tydliga uppdrag fran namnden till
férvaltningen avseende kontinuitet. Daremot kan vi se att forvaltningen i sin
Overgripande verksamhetsplan anger personalkontinuitet som ett fokusomrade. Var
beddmning ar att det ar en brist att det saknas en koppling mellan namndens uppdrag
och férvaltningsledningens uppdrag avseende kontinuiteten. Var bedémning ar ocksa
att det ar en brist att det inte tydligare anges vare sig fran namnden eller fran
férvaltningsledningen vilken personalkontinuitet som ska uppnas. En konsekvens av
detta ar att det idag finns olika ambitionsnivaer kring detta ute i verksamheten.

Var sammanfattande beddémning grundas ocksa pa att det stalls tillrackliga och
relevanta krav pa privata utférare avseende personal- och omsorgskontinuitet men att
det saknas sadana gallande tidskontinuitet. Var granskning visar ocksa att de
formuleringar om krav som stélls pa utférare inom LOV hemtjanst gallande
personalkontinuitet inte ar uppdaterade. Detta da det i forfragningsunderlaget namns
bland kraven ett specifikt antal personal som en hemtjanstmottagare hdgst ska behdva
mota. Nagon liknande formulering finns inte for egenregin. Det finns darfor en risk att
kraven kan uppfattas vara olika mellan de privata utférarna och egenregin.

Vi bedémer att namnden har en andamalsenlig uppfdljning av personalkontinuiteten,
men att den borde utvecklas avseende omsorgs- och tidskontinuitet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att

o faststalla uppdrag till férvaltningen gallande kontinuitet, forslagsvis i
internbudgeten,

e dokumentera framgangsrika arbetssatt gallande bemanningsplaneringen,

e forin formulering gallande krav om tidskontinuitet i forfragningsunderlagen for
LOV hemtjanst,

e sakerstall att samma mal for personalkontinuiteten galler fér bade egenregin
och externa utforare,

o utveckla formerna fér uppfdljning av omsorgs- och tidskontinuitet,
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e utreda majligheterna att ta fram uppgifter ur verksamhetssystemet som kan
anvandas for uppfdljning av tidskontinuitet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
rutiner for kontinuitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt i omsorgen om aldre. Fér de flesta aldre ar det
en trygghetsaspekt att insatserna utfors av personal som de kanner igen. Det ar ockséa
viktigt att det, oavsett vem av personalen som kommer hem till den aldre, finns en
kontinuitet i hur insatserna utférs samt att personalen kommer pa utsatta och
overenskomna tider. Fér omsorgstagare med komplexa vard- och omsorgsbehov eller
demenssjukdomar ar kontinuitet sarskilt viktigt.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att omsorgsnamndens rutiner fér kontinuitet inom hemtjansten behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om omsorgsndmndens styrning och uppfdéljning av
hemtjansten sakerstaller att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

For att uppna syftet har nedanstaende revisionsfragor besvarats.
¢ Har namnden faststallt uppdrag eller liknande fér kontinuitet?

e Finns rutiner och arbetssatt som ger férutsattningar fér kontinuitet inom
hemtjansten?

e Hur manga olika anstallda inom hemtjansten méter en hemtjanstmottagare
under en tvaveckorsperiod?

o Hur sakerstalls att den sociala dokumentationen anvands (genomférandeplaner
mm) sa att insatsen ges pa det satt som hemtjanstmottagaren vill, oavsett
vilken personal som tjanstgor?

e Stalls det krav pa privata utférare avseende personal-, omsorgs- och
tidskontinuitet och ar det samma som stélls pa egenregin?

e Fdljer namnden upp egen regi och privata hemtjanstutférare avseende
personal-, omsorgs- och tidskontinuitet?

Granskningen omfattar hemtjanst som ges till personer 65 ar och aldre och som utfors
av kommunala och privata utférare inom kommunens valfrihetssystem. Granskningen
omfattar inte utryckning vid och atgard av trygghetslarm. Granskningen omfatta inte
heller olika personalfragor sasom arbetstid, arbetsmiljo etc. eller bedémning av
verksamheternas effektivitet.

Granskningen avser omsorgsnamnden.

Revisionskriterier
e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Socialtjanstlagen
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5).

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av
statistiska uppgifter.

Dokumentstudierna har framst fokuserat pa mal- och styrdokument, process- och
rutinbeskrivningar, mallar, férfragningsunderlag till LOV, uppfdljningsplaner och
dokumentation av genomférda uppfdljningar och kontroller.

Intervjuer har genomforts med omsorgsndmndens ordférande, forvaltningschef,
omsorgschef hemvard, avdelningschef uppdrag och uppféljning, utredare vid
avdelningen uppdrag och uppféljning och tva enhetschefer inom hemvarden.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

Om kontinuitet inom hemtjansten
Inom omsorgen om aldre kan begreppet kontinuitet delas upp i tre aspekter.

e personalkontinuitet — att det ar s& fa personer som mojligt som besdker
brukaren

e omsorgskontinuitet — att hjalpen eller stodet ges pa lika satt oavsett vem som
kommer

e tidskontinuitet — att hjalpen eller stddet ges vid ungefar samma tid varje gang,
eller sa nara brukarens 6nskemal som majligt

For de flesta hemtjanstmottagarna ar det viktigt med kontinuitet, men olika typer av
kontinuitet kan vara olika viktigt for omsorgstagarna. Verktyg for att astadkomma en
bra kontinuitet fér varje enskild aldre ar att det finns ett systematiskt och genomtankt
arbete med genomférandeplaner och ett arbete med schemalaggning och planering
som stddjer detta.

Resultat av granskningen

Uppgifter om kontinuitet

| kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) finns ett nationellt nyckeltal gallande
kontinuitet inom hemtjansten. Det galler personalkontinuitet och redovisar antal olika
personal som en hemtjansttagare méter under en 14-dagarsperiod. Talet avgransas till
att galla personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besok av hemtjansten varje
dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Det saknas nyckeltal for att mata de
andra sorternas kontinuitet, dvs. omsorgskontinuitet och tidskontinuitet.

Av uppgifterna fran Kolada framgar att Vaxjo kommuns varde for personalkontinuitet
inte skiljer sig namnvart varken fran medelvardet for kommuner med liknande
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strukturella forutsattningar som Vaxjo, eller fran det for alla kommuner i landet. Det kan
ocksa konstateras att Vaxjos varde har varit relativt konstant de senaste aren.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moéter under 14
dagar, medelvarde

Vaxjo 16 15 15
Liknande kommuner 16 17 16
Alla kommuner ovagt 15 16 15
medel

Kalla: Kolada

Efter en genomgang av data fran namndens verksamhetssystem framgar att
personalkontinuiteten skiljer sig markant at mellan de olika hemvardsenheterna. Vi
fokuserade pa uppgifterna for 2021. Det visade sig att pa den enhet med bast
kontinuitet fick hemtjanstmottagaren i medel traffa 10 hemtjanstpersonal medan
motsvarande varde pa den samsta var 18 hemtjanstpersonal.

Av uppgifterna framgar att de privata utférarna dverlag har en battre
personalkontinuitet. Av vara intervjuer framgar att det troligtvis beror pa att de privata
utférarna i snitt har farre hemtjanstmottagare och farre medarbetare samt att
uppgifterna fran dem tas fram genom endast stickprov.

Beddmning

Vi beddmer att personalkontinuiteten i hemtjansten i Vaxjé kommun inte skiljer sig
namnvart varken fran kommuner med liknande strukturella forutsattningar eller fran
medelvardet for alla kommuner i landet.

Vi konstaterar att det rader stora skillnader mellan namndens enheter nar det galler
personalkontinuitet, vilket staller krav pa vidare analys dver orsaker till skillnaderna.

Namndens styrning gallande kontinuitet

Av internbudgeten framgar de uppdrag som namnden antagit utifrdn kommunens
huvudprocesser och de av fullmaktige antagna riktningsmalen. Vid en genomgang av
uppdragen i internbudgeten 2021 framgar att det inte finns nagra med baring pa nagon
av de tre formerna av kontinuitet (personal, omsorg och tid).

Forvaltningschefen antar en férvaltningsgemensam verksamhetsplan. Av den framgar
bland annat fokusomraden for arets verksamhet. | planen for 2021 finns bland de elva
fokusomradena omradet: God personalkontinuitet fér omsorgstagarna. Till
fokusomradet anges nyckeltalet antal underskéterskor eller motsvarande per
omsorgstagare.

Av vara intervjuer framgar att det tidigare har funnits ett tydligare uppdrag gallande
personalkontinuitet. Vid den tiden satte namnderna mal och da var malet fran namnden
att en omsorgstagare inom hemtjansten skulle hégst méta elva olika anstallda under en
tvaveckorsperiod. Fran forvaltningsledningen framférs att malet om elva olika anstallda
6
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alltjamt ar det organisationen utgar ifran. | april 2021 behandlade kommunfullmaktige
en motion om personalkontinuitet inom hemtjansten. Motionaren ville att ett tydligare
maltal for personalkontinuiteten skulle faststallas och foreslog att det skulle vara att en
hemtjanstmottagare skulle méta tio anstallda under en tvaveckorsperiod. Fullmaktige
besvarade motionen med att notera att omsorgsnamnden redan hade ett inarbetat mal
om elva anstallda och att det var det som géallde. Som framgar ovan har dock inte
omsorgsnamnden antagit ett sddant mal. Av vara intervjuer med personal ute i
hemtjanstenheterna far vi uppfattningen att kontinuitet ar en prioriterad fraga, men inte
att talet elva anstallda skulle vara ett sarskilt inarbetat mal. | vara intervjuer framférs
istallet olika maltal.

Bedomning

Granskningen har visat att det saknas tydliga uppdrag fran namnden till férvaltningen
avseende kontinuitet. Daremot kan vi se att forvaltningen i sin évergripande
verksamhetsplan anger personalkontinuitet som ett fokusomrade. Var bedémning ar att
det ar en brist att det idag inte finns en koppling mellan namndens uppdrag och
forvaltningsledningens uppdrag avseende kontinuiteten. Var bedémning ar ocksa att
det ar en brist att det inte tydligare anges vare sig fran namnden eller fran
forvaltningsledningen vilken personalkontinuitet som ska uppnas. En konsekvens av
detta ar att det idag finns olika ambitionsnivaer kring detta ute i verksamheten.

Rutiner och arbetssatt for kontinuitet inom namndens
hemtjanstverksamheter

Personalkontinuitet

Av vara intervjuer framgar att personalkontinuitet, det vill sidga att sa fa personer som
mojligt kommer till hemtjanstmottagaren, varit ett fokus for utvecklingsarbetet inom
hemtjansten under en tid. Det framfors att bakgrunden var att personalkontinuiteten
under nagra ar hade férsamrats.

Av vara intervjuer framfors att bemanningsplaneringen ute pa enheterna ar av stor vikt
for god personalkontinuitet. Aven korttidsfranvaron lyfts upp i intervjuerna som en viktig
faktor. Vidare framférs att planering inom hemtjansten ar en komplicerad uppgift.
Behoven skiftar dver tid och flera perspektiv ska beaktas i arbetet, t.ex. effektivitet,
kontinuitet och personalens arbetssituation. Som stdd i planeringsarbetet anvands
datorstod.

Pa varje enhet inom hemvarden finns en sa kallad samordnare med sarskilda uppgifter
inom planeringen. Det finns en framtagen 6versiktlig processbeskrivning éver
planeringsprocessen fran det att beslut om en ny hemtjanstmottagare kommer in till att
personalen registrerar genomférda bestk hos hemtjanstmottagaren med sin
arbetsmobil. Av dokumentet framgar inte tydliga arbetsrutiner fér hur planering ska
genomfodras utifran kontinuitetsperspektivet. | vara intervjuer framférs emellertid att
kunskapen finns i organisationen om hur man ska lyckas. Chefer i organisationen kan
latt ur verksamhetssystemet folja nyckeltal om personalkontinuitet pa bade
forvaltningsniva och enhetsniva. Vidare har inom hemvardens ledningsgrupp olika
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arbetssatt och metoder identifierats for att 6ka personalkontinuiten i planeringen. Ett
sadant ar att i sjalva planeringsarbetet dela upp enhetens personal i grupper. Vidare
framgar av vara intervjuer med enhetschefer olika framgangsfaktorer for att fa en god
planering utifran personalkontinuitet. Av genomgangen av nyckeltalet om
personalkontinuitet ovan framgar att det rader stora skillnader mellan enheterna.

Omsorgskontinuitet

Social dokumentation

En god omsorgskontinuiteten, det vill sdga att insatserna genomfors pa samma satt
oavsett vilken hemtjanstpersonal som utfér dem, férutsatter en fungerande social
dokumentation. Av den sociala dokumentationen framgar da for all personal hur
insatserna ska genomféras och vad som ar viktigt just for den aktuella
omsorgstagaren. Ovanstaende ar aven av vikt for att verksamheten ska lyckas att
genomfdra atgarderna i enlighet med hemtjanstmottagarens dnskemal.

Omsorgsfdrvaltningen har skriftliga instruktioner for social dokumentation. Av den
skriftliga instruktionen framgar att det ar enhetschefen som har ansvar for att uppréatta
en genomforandeplan, men att uppgiften utférs av en av enhetschefen utsedd vard-
och omsorgspersonal. | vara intervjuer framfors att det ofta ar omsorgstagarens
kontaktman som upprattar planen. Vidare framgar att genomférandeplanen utgar fran
beslutet och bestallningen fran handlaggaren och beskriver mer i detalj hur och nar den
beviljade insatsen ska utforas och om omsorgstagarens sarskilda 6nskemal gallande
utférandet. Det framgar ocksa av instruktionen att omsorgstagaren, och i
forekommande fall dennes rattslige foretradare, ska vara delaktig i utformningen av
planen. Att omsorgstagaren har varit delaktig i upprattandet av genomférandeplanen
markeras i verksamhetssystemet.

Genomférandeplanen ska hallas aktuell och revideras en gang per ar eller vid behov i
samrad med omsorgstagaren. Enhetschef far en paminnelse i verksamhetssystemet
nar det ar dags for den arliga revisionen av planen.

Det finns en skriftlig mall for upprattandet av genomférandeplan. Av mallen framgar
bland annat de omraden for vilka det ska beskrivas hur hjalpen ska ges. Kopplat till
respektive omrade finns en checklista med fragor som ska belysas. Omradena framgar
nedan.

Omraden for vilka utférandet ska beskrivas i genomférandeplanen

¢ Kommunikation e Utbildning, arbete,

«  Férflytining sysselsattning, ekonomiskt liv

e Personlia vard ¢ Samhallsgemenskap, socialt
gV och medborgerligt liv

* Hemliv e Kansla av trygghet

e Mellanmanskliga interaktioner

. e Person som vardar eller stodjer
och relationer

en narstaende
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Av vara intervjuer framgar att olika atgarder har vidtagits for att implementera
instruktionerna och ett gemensamt arbetssatt for social dokumentation och
genomfdérandeplaner. Bland annat har utbildningar hallits och digital teknik kopts in for
att underlatta genomforandet av dessa uppgifter. Av vara intervjuer framgar att
kvaliteten pa den sociala dokumentationen och genomférandeplanerna generellt har
forbattrats, men att det fortfarande finns utvecklingsmajligheter. Det framférs vidare att
kvaliteten pa arbete skiljer sig mellan enheterna. Vid genomférda kontroller som
forvaltningen genomfort inom internkontrollen framkommer att manga omsorgstagare
har planer av tillracklig kvalitet, men att det samtidigt finns de som saknar eller har en
som ar inaktuell. Vid den senaste granskningen, den fér 2020, framkom det att en av
de 15 granskade arendena saknade genomférandeplan. Granskningen visade ocksa
att standarden pa genomférandeplanerna hade hdjts betydligt jamfért med de senaste
arens granskningar. Samtidigt konstaterades att det fortfarande fanns brister i hur
genomférandeplanerna upprattades. Detta da nagra var mer an ett ar gamla och nagra
var mycket kortfattade. Nar vi gar igenom dokumentationen for de arliga
granskningarna for perioden 2014-2019 framgar att resultatet varierat mellan aren. Ett
ar med forbattringar i planernas kvalitet kunde foljas av ett med férsamringar. Det
konstateras ocksa att genomférandeplanerna i hemtjansten generellt holl samre
kvalitet an de i sarskilt boende.

Kontaktmannaskap

| vara intervjuer framfors att kontaktmannaskapet generellt fungerar val men att
innehallet i uppdraget som kontaktman kan se olika ut mellan enheterna. Det finns ett
framtaget dokument som beskriver syftet med och uppdraget fér kontaktman.

Flera av de intervjuade menar att inriktningen i bemanningsplaneringen ar att det ar
kontaktmannen som férst och framst ska bemanna passen hos de hemtjanstmottagare
for vilka han eller hon ar kontaktman. Det galler sarskilt nar insatser sasom dusch och
social aktivitet ska ges samt vid kontakter med anhdriga. Det framférs att det vanligtvis
ar kontaktmannen som upprattar genomférandeplanen. Det ar dock inget krav och det
framgar inte av instruktionen fér social dokumentation.

Tidskontinuitet

| vara intervjuer framfors att verksamheten generellt haller en god niva pa
tidskontinuitet, det vill sdga att omsorgen utférs pa dverenskommen tid. Tidskontinuitet
foljs dock inte upp pa ett systematiskt satt, sa att det gar att fa en saker bild av hur det
faktiskt forhaller sig. Hemtjanstpersonalen registrerar insatser i ett program i
mobiltelefonen. Men uppgifter ur programmet tas inte ut pa samma satt som fér
personalkontinuiteten.

Data fran programmet anvands daremot till att félja upp den faktiska tidsatgangen for
genomférandet av de planerade insatserna. Med hjalp av uppgifterna justeras sedan
tiderna i planeringsverktyget efter verklig tid. Pa detta satt forbattras tidsplaneringen,
vilket bland annat verkar for battre tidskontinuitet, da risken minskar for att
hemtjanstpersonalen kommer for sent till hemtjanstmottagarna.
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Vidare framfors att arbetssatten gallande bemanningsplanering, som beskrivs ovan
under avsnittet om personalkontinuitet, ocksa verkar positivt pa tidskontinuiteten. Detta
da en god bemanningsplanering aven minskar riskerna for avvikelser gallande tiderna.

Bedomning

Vi bedémer att det for personalkontinuiteten i huvudsak finns &ndamalsenliga rutiner
och arbetssatt medan de med inriktning pa omsorgs- och tidskontinuitet kan
vidareutvecklas.

Vi beddmer dock att arbetsséatten gallande personalkontinuitet inte ar fullt ut
implementerade i hela organisationen. Detta da personalkontinuiteten skiljer sig mycket
at mellan enheterna. Vidare beddémer vi att rutindokumentet fér
bemanningsplaneringen inte tillrackligt fokuserar pa hur en god personalkontinuitet kan
uppnas i planeringen. | vara intervjuer pa enheterna framkommer goda exempel pa
rutiner som med fordel skulle kunna dokumenteras for att I1attare kunna spridas.

Var bedémning ar att en av de viktigaste grunderna foér en god omsorgskontinuitet ar
arbetet med socialdokumentation, genomférandeplaner och kontaktmannaskapet. Av
granskningen framgar att det finns faststallda rutiner for dessa omraden. Forvaltningen
egna uppféljningar vidare dock att dessa inte har haft fullt genomslag dven om
forbattring har skett under aren. Av vara intervjuer framkommer att uppdraget for
kontaktmannen delvis tolkas pa olika satt i organisationen.

Krav pa kontinuitet hos privata utforare av hemtjanst

Eftersom Vaxjo kommun har valfrihetssystem inom hemtjansten har
hemtjanstmottagaren ratt att valja vilken som ska utféra de beslutade insatserna. De
foretag som vill leverera hemtjanst ansdker hos namnden om att fa godkannas som
utforare. | Vaxjo kommun kan utférarna valja att séka godkannande for att endast
leverera serviceinsatser, dvs. inte personlig omvardnad och hemsjukvard. Kraven som
de sOkande féretagen ska uppfylla framgar av sarskilda dokument, kallade
forfragningsunderlag for LOV hemtjanst.

Namnden har tva forfragningsunderlag, ett for de foéretag som 6nska leverera all sorts
hemtjanst och hemsjukvard och ett for de som endast vill leverera serviceinsatser. Av
bada férfragningsunderlagen ndmns vikten av personalkontinuitet i flera sammanhang.
Framforallt lyfts det fram nar det galler utgangspunkter fér genomférande av uppdraget,
under vilket det framgar att den enskilde ska ges kontinuitet nar det galler personal. Av
forfragningsunderlaget gallande hemtjanst och hemsjukvard hanvisas aven till ett av
namndsmalen fran 2017: att varje omsorgstagare endast ska méta elva vard- och
omsorgsarbetare under en tvaveckorsperiod. | de bada underlagen framgar att
kontaktman ska utses for varje omsorgstagare och att denne i sa stor utstrackning som
mojligt ska utféra insatserna. Nar det galler organisering och planering av
hemtjanstarbetet lyfts det fram att detta ska ske sa att det blir kontinuitet i insatserna.
Gallande anstallning av personal framgar att utféraren ska anvanda sig av
anstallningsformer som garanterar ratt kompetens och kontinuitet for den enskilde.
Timanstallningar far inte anvandas pa ett satt som aventyrar kontinuiteten for den
enskilde.
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Nar det galler omsorgskontinuitet framgar att kontaktmannen har ett sarskilt ansvar att
skaffa sig goda kunskaper om sina omsorgstagares behov och énskemal. Nar det
galler individuell planering av insatserna framgar att utféranden har att ta fram en
genomférandeplan tillsammans med den enskilde. Vidare framgar att den enskilde i
storsta mojligaste man ska goras delaktig i upprattandet av genomférandeplanen.

Det framgar ingen formulering gallande krav om tidskontinuitet.

Bedomning

Vi bedémer att det stalls tillrackliga och relevanta krav pa privata utférare avseende
personal- och omsorgskontinuitet men att det saknas sadan géllande tidskontinuitet.

Var granskning visar ocksa att de formuleringar om krav som stalls pa utférare inom
LOV hemtjanst gallande personalkontinuitet inte ar uppdaterade. Detta da det i
forfragningsunderlaget ndmns bland kraven ett specifikt antal personal som en
hemtjanstmottagare hogst ska behdva moéta. Nagon liknande formulering finns inte for
egenregin. Det finns darfor en risk att kraven kan uppfattas vara olika mellan de privata
utférarna och egenregin.

Uppfoljning av kontinuitet inom hemtjanstverksamheterna

Omsorgsnamnden har ett sarskilt styrdokument for uppféljning, kallat
Uppféljiningsmodell kvalitet fér Omsorgsndmnden Véxjé kommun. Dokumentet
reviderades senast av namnden i april 2019 och avser saval privata utférare som
egenregin. En del av uppféljningsarbetet bestar av matningar av nyckeltal, vilka arligen
faststalls i en sa kallad matplan.

Det 6vriga uppfoéljningsarbetet delas upp i tva delar som kallas baspaket och
fordjupningspaket. Baspaketet innehaller uppfoljningsmoment som arligen genomfors
pa alla enheter inom forvaltningen.
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Baspaket

e Egenkontroll
Alla enheter ansvarar sjalva for att genomféra sa kallade egenkontroller.
Forvaltningens avdelning uppdrag och uppféljning féljer upp att detta gérs genom
att nagra enheter arligen valjs ut for uppfoljande besok.

¢ Brukarundersokningar
Olika brukarundersokningar genomférs, bade nationellt och lokalt.

¢ Processmaitningar av vissa namndmal

Arligen sker métningar pa enhetsniva av de mal och uppdrag som fastslagits i
namndens verksamhetsplan och patientsakerhetsplan.

¢ Individ/dokumentationsuppféljning
Bistandshandlaggare ansvarar for att folja upp att beviljade insatser genomfors pa
avsett vis.

¢ Avstiamningsmoéte maluppfyllelse/ uppfoljningsdialog

Ett arligt avstamningsmoéte genomférs med alla enheter. Métena med de privata
utférarna leds av representanter fran forvaltningens avdelning uppdrag och
uppfdljning. Métena med enheter inom egenregin leds av dess chef
(omsorgschef).

Utover baspaketet kan fordjupade uppfdljningsinsatser vidtas om sarskilda behov
uppkommer. Denna mer handelsestyrda uppféljningen kan genomféras pa olika satt,
t.ex. genom sarskilda utredningar eller observerande besok.

Utover uppfoéljning och kontroller som presenteras i ovanstaende dokument genomfor
forvaltningen kontroller i enlighet med namndens internkontrollplan.

Av vara intervjuer och var genomgang av dokumentation framgar hur
uppfdljningsmetoder och kontroller enligt ovan har anvants for att folja upp
kontinuiteten inom hemtjansten. Samtliga verksamheter foljs arligen upp gallande
personalkontinuiteten genom det sarskilda nyckeltal som har presenterats tidigare.
Vidare genomfors kontroller av genomférandeplaner. Dessa kontroller har tagits med i
namndens internkontrollplan de senaste aren, sa aven for 2021. Ovrigt géllande
omsorgskontinuitet framkommer att fragor tas upp om kontaktmannnaskap i de arliga
uppfdljningsdialogerna med de privata utférarna. Nagot liknande genomférs inte
gentemot egenregin och de innebar inte nagra regelratta kontroller. Gallande
tidskontinuitet genomférs inga sarskilda matningar eller kontroller.

Resultatet av uppféljningar och kontroller redovisas fér namnden i arsrapporten
respektive redovisningen av genomférd internkontroll.
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Bedomning

Vi bedémer att namnden har en andamalsenlig uppfdljning av personalkontinuiteten
men att den borde utvecklas avseende omsorgs- och tidskontinuitet.

Vi grundar var bedémning pa att det nationellt framtagna nyckeltalet som finns gallande
personalkontinuitet ar ett effektivt satt att félja upp den aspekten av
kontinuitetsbegreppet. Uppféljningen av omsorgskontinuitet sker framst genom
granskning av genomférandeplaner och den sociala dokumentationen dar avvikelser i
forhallande till genomférandeplanen ska noteras. Uppféljningen skulle med fordel
kunna utvecklas till att &ven inbegripa andra aspekter, sasom kontaktmannaskapet.
Vidare borde aspekter gallande tidskontinuitet tas med i uppféljningsarbetet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att omsorgsndmndens styrning och uppféljning av
hemtjansten, nar det galler kontinuitet i utférandet av beviljade insatser, i manga
avseenden ar andamalsenlig men i nagra andra ar i behov av utveckling.

Vi grundar var bedémning pa att personalkontinuiteten i hemtjansten i Vaxjé kommun
inte skiljer sig namnvart fran andra kommuner och att det for personalkontinuiteten i
huvudsak finns &ndamalsenliga arbetssatt. Samtidigt behdver atgarder vidtas for att
sakra full implementering av rutinerna i hela organisationen. Detta da
personalkontinuiteten skiljer sig mycket at mellan enheterna. Vidare grundas
bedémningen pa att arbetssatten med inriktning pa omsorgs- och tidskontinuitet kan
vidareutvecklas.

Vidare grundas bedémningen pa att det saknas tydliga uppdrag fran namnden till
forvaltningen avseende kontinuitet. Daremot kan vi se att forvaltningen i sin
overgripande verksamhetsplan anger personalkontinuitet som ett fokusomrade. Var
beddmning ar att det ar en brist att det saknas en koppling mellan namndens uppdrag
och férvaltningsledningens uppdrag avseende kontinuiteten. Var bedémning ar ocksa
att det ar en brist att det inte tydligare anges vare sig fran namnden eller fran
forvaltningsledningen vilken personalkontinuitet som ska uppnas. En konsekvens av
detta ar att det idag finns olika ambitionsnivaer kring detta ute i verksamheten.

Var sammanfattande bedomning grundas ocksa pa att det stalls tillrdckliga och
relevanta krav pa privata utférare avseende personal- och omsorgskontinuitet men att
det saknas sadana gallande tidskontinuitet. Var granskning visar ocksa att de
formuleringar om krav som stélls pa utférare inom LOV hemtjanst gallande
personalkontinuitet inte ar uppdaterade. Detta da det i férfragningsunderlaget namns
bland kraven ett specifikt antal personal som en hemtjanstmottagare hogst ska behéva
mota. Nagon liknande formulering finns inte for egenregin. Det finns darfér en risk att
kraven kan uppfattas vara olika mellan de privata utférarna och egenregin.

Vi bedémer att namnden har en andamalsenlig uppfdljning av personalkontinuiteten,
men att den borde utvecklas avseende omsorgs- och tidskontinuitet.
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Rekommendationer
Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att

— faststalla uppdrag till férvaltningen gallande kontinuitet, forslagsvis i internbudgeten,
— dokumentera framgangsrika arbetssatt gallande bemanningsplaneringen,

— for in formulering gallande krav om tidskontinuitet i férfragningsunderlagen for LOV
hemtjanst,

— sakerstall att samma mal for personalkontinuiteten galler for bade egenregin och
externa utforare,

— utveckla formerna for uppféljning av omsorgs- och tidskontinuitet,

— utreda mdjligheterna att ta fram uppgifter ur verksamhetssystemet som kan
anvandas for uppféljning av tidskontinuitet.

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Ottosson Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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